
 



 

 

 

 

บทความแนวปฏิบัติที่ดีและองค์ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
BEST PRACTICE PAPER AND KNOWLEDGE OF COP 

 

 

 

 

โครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 

KM : Innovation University 
 
 
 
 
 
 

9 มกราคม 2562 
ณ ห้องประชุมใช้บางยาง 

ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย สงขลา 

โดย กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ดีและองค์ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
BEST PRACTICE PAPER AND KNOWLEDGE OF COP 

 
  โครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 

“การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม KM : Innovation University” 
9 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมใช้บางยาง 
ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มทร.ศรีวิชัย สงขลา 
 

   มกราคม 2562 
 

ที่ปรึกษา :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยงยุทธ หนูเนียม  รักษาราชการแทนอธิการบดี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัจน์ ธัญรส  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 

ผู้จัดท า :  คณะกรรมการด าเนินงานโครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัย 
กับการจัดการความรู้ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด  ประธานกรรมการ 
 นางสาววีรวรรณ  อ าภา  กรรมการ 
 นางสาวกาญจนา  คูนิอาจ  กรรมการ 
 นางสาวจุฑาทิพย์  แซ่ลิ่ม  กรรมการ 
 ว่าที่ ร.ต.หญิง ลัดดา  ทองตั้ง  กรรมการ 
 นายชาติชาย   ช่างแก้  กรรมการ 
 นางสาวสุชาดา  บุญโท  กรรมการ 
 นางสาวอภิชญา  ลิมปนะพิทยาธร กรรมการ 
 นายชนาธิป   ลีนิน  กรรมการและเลขานุการ 
 

เรียบเรียง :   นายชนาธิป   ลีนิน 
 

พิสูจน์อักษร :   นางสาวจุฑาทิพย์  แซ่ลิ่ม    
 ว่าที่ ร.ต.หญิง ลัดดา  ทองตั้ง    
 

ศิลปกรรม :   นายชนาธิป   ลีนิน 
 

 

โดย กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย 
อาคารส านักงานอธิการบดี เลขท่ี 1 ถ.ราชด าเนินนอก  
ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 
โทรศัพท์ : 074 – 317 – 142 โทรสาร : 074 – 317 – 142 
E – Mail : qa.rmutsv@gmail.com | http://ir.rmutsv.ac.th/ 
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คณะกรรมการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ 
 

  รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด  ผู้ช่วยอธิการบดี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา ภิรมย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

คณะกรรมการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี ประเภทอาจารย์ 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพดล โพชก าเหนิด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
 นางสุทธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 นายอัมรินทร์  สันตินิยมภักดี อาจารย์ประจ าวิทยาลัยรัตภูมิ  

 

คณะกรรมการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุตินุช สุจริต  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
      ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 

 นายสมบูรณ์   ประสงค์จันทร์ อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
 นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา  เจ้าหน้าที่สารสนเทศประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

  อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย คุณเอ้ือ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   คุณอ านวย 
 รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด  ผู้ช่วยอธิการบดี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์โกสินทร์ พัฒนมณี ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรัญ ไชยศร  ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพจน์ นาคฤทธิ์ ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหทัย ใจเปี่ยม  ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมฯ 
 ดร.ภาณุมาศ   สุยบางด า ผู้อ านวยการวิทยาลัยรัตภูมิ 
 นางสาวปิยะพร  มูลทองชุน ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 
 นายเฉลิม   ศิริรักษ์  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา ภิรมย์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 นางอัจฉรา   รัตนมา  คณะบริหารธุรกิจ 
 นางสาวเสาวรภย ์  สุวรรณกิจ ส านักงานอธิการบดี 
 นายภานุวัฒน์  หนูนคง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นางสาววีรวรรณ  อ าภา  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
 นางสาวกาญจนา  คูนิอาจ  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
 ว่าที่ร้อยตรีหญิงลัดดา  ทองตั้ง  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
 นางสาวจุฑาทิพย์  แซ่ลิ่ม  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
 นายชนาธิป   ลีนิน  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 

 



กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 
 

 CoP ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
ขอบเขต : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ผู้น าการเสวนา :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีราวรรณ มารังกูร  คณะบริหารธุรกิจ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวอนิสรา  สังข์ช่วย  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 นางสาวจารีพร  เพชรชิต  คณะเกษตรศาสตร์ 
  
 CoP ที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ขอบเขต : การบูรณาการศาสตร์ของงานวิจัยสู่การน าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ผู้น าการเสวนา :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุลรตัน์ หาญศึก คณะเกษตรศาสตร์ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  สัตวแพทย์หญิง ดร.กิติกานต์ สกุณา  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

  
 CoP ที่ 3 การบริการวิชาการ 
ขอบเขต : การบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการแก่สังคม (University Engagement) 
ผู้น าการเสวนา :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ข าเจริญ  คณะวิทยาศาสตร์ฯ – ประมง 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นาวสาวปวีณา  ลมุลศรี  คณะศิลปศาสตร์ 

 นางสาวปุณฑริก   เกิดทิพย์  หน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม 
  

 CoP ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
ขอบเขต : การสร้างนวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืนของชุมชน 
ผู้น าการเสวนา :  นายชูเกียรติ   กล้าศักดา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวปวีกรณ์   สุรบรรณ์ คณะศิลปศาสตร์ 

 สัตวแพทย์หญิงดิลกา  ชุมทอง  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
  

 CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ 
ขอบเขต : การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
ผู้น าการเสวนา :  นายปิยะ   เพชรสงค์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางดวงชีวัน   มนตราลักษณ์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

  
 CoP ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต : การประยุกต์นวัตกรรมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้น าการเสวนา :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ผกามาส ปุรินทราภิบาล คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวกัญญา  บัวสุวรรณ ์ คณะเกษตรศาสตร์ 

  
  
  

 

  
 



กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 
  

 CoP ที่ 7 การพัฒนานักศึกษา 
ขอบเขต : กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ผู้น าการเสวนา :  นายเข้มนที   ศรีสุขล้อม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมฯ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวฐิตารีย์   สมรูป  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

  
 CoP ที่ 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต : การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ผู้น าการเสวนา :  นางสาวเด่นเดือน  ปัญญาดา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  ส านักงาน วข.นศ. ทุ่งใหญ่ 
ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวศมล   ปัตตานี  ส านักงาน วข.นศ. ทุ่งใหญ่ 

  
 CoP ที่ 9 องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ 
ขอบเขต : เสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ 
ผู้น าการเสวนา :  รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีประจ า วข.นศ. 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด  ผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้บันทึกการเสวนา :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา ภิรมย์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 นางอัจฉรา   รัตนมา  คณะบริหารธุรกิจ 
 ว่าที่ร้อยตรีหญิงลัดดา  ทองตั้ง  กองวิเทศสัมพันธ์ฯ 

 
 

 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

ก 

 

ค ำน ำ 
 

 ตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)     
พ.ศ. 2545 มาตราที่ 8 การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และ
ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน่ามาประยุกต์ใช้ในด้านการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้องถือปฏิบัติ โดย
การวิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อค้นหาความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยนื 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ/วิทยาลัย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งมีการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการในการจัดการความรู้ระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง สถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินการด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดมา โดยคณะกรรมการบริหารเครือข่ายการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย ด าเนินการรวบรวมแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จากกระบวนการและระบบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในด้านต่างๆ อาทิ การเรียนการสอน คุณภาพ
บัณฑิต วิจัย บริการวิชาการและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชน
นักปฏิบัติจ านวน 9 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เพ่ือน าเสนอแนวคิด หลักการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Storytelling) สกัดขุมความรู้และจัดการคลังความรู้
เป็นแก่นความรู้ ได้แก่ CoP ที่ 1 การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิต CoP ที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์
CoP ที่ 3 การบริการวิชาการ CoP ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ          
CoP ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษา CoP ที่ 7 การพัฒนานักศึกษา CoP ที่ 8 การด าเนินงานของสาย
สนับสนุน และ CoP ที่ 9 องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ 
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โครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ โดยกองวิเทศสัมพันธ์และ
การประกันคุณภาพ เป็นโครงการที่น าแนวคิดจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management)           
มาพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)    
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นการลดระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็น
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ที่ท าได้ส าเร็จแล้ว ด้วยการประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน
และภาระงานที่รับผิดชอบของตนเอง เป็นการพัฒนาคุณภาพที่มีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ และเป็นการรวบรวมผลงานแนวปฏิบัติที่ดี จัดเก็บและเผยแพร่เป็นคลังความรู้ ตลอดจนยกย่อง 
เชิดชู บุคลากรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ที่ยั่งยืน ต่อไป 

 

 

 คณะกรรมการด าเนินงาน 
โครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 

กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
มกราคม 2562 
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15 
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 นายเอกศักดิ์  สงสังข ์
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี 

83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

จ 

สำรบัญ (ต่อ) 
 
 หน้ำ 
  
แนวปฏิบัติที่ดีจำกชุมชนนักปฏิบัติ (BEST PRACTICE OF COP) 89 
 CoP ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 ขอบเขต : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
 เพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
 

 นายพลชัย ขาวนวล 
คณะศิลปศาสตร์ 
 

90 

 CoP ที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ขอบเขต : การบูรณาการศาสตร์ของงานวิจัยสู่การ 
 น าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
 

 นายสุธรรม มัควัลย์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
 

99 

 CoP ที่ 3 การบริการวิชาการ 
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 ขอบเขต : กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
 

169 

 CoP ที่ 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
 ขอบเขต : การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

170 

 CoP ที่ 9 องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ 
 ขอบเขต : เสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ 

171 
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ช 

สำรบัญ (ต่อ) 
 
ภำคผนวก 173 
 ภาคผนวก ก : ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้ 
 

174 

 ภาคผนวก ข : ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี
 ในโครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
 

177 

 ภาคผนวก ค : ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและผู้เข้าร่วมโครงการภูมิพลังแห่ง
 ปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
 

179 

 ภาคผนวก ง : ผลการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี 
 

189 

 ภาคผนวก จ : ประมวลภาพกิจกรรม 196 
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| บทน ำ  



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

- 2 - 

 

บทน า 
 

 
 
 ที่มาและวัตถุประสงค์ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ จัดโครงการ
ภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ “การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม       
KM : Innovation University” ขึ้นในวันที่ 9 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมใช้บางยาง ชั้น 2 อาคารเฉลิม
พระเกียรติ 50 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคาร 59 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ คือ 

1) เพ่ือค้นหาผู้ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ครั้งที่ 12 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็น
เจ้าภาพในระหว่างวันที่ 25 – 28 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี ตลอดจนเวทีในระดับชาติอ่ืนๆ 

2) เพ่ือเป็นเวทีให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามพันธกิจหลักและบริหารจัดการ 
ตลอดจนการน าเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี 

3) เพ่ือยกย่อง เชิดชู บุคลากรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี อันน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในระดับ
หน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 

 

กิจกรรมในโครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ “การจัดการความรู้สู่
มหาวิทยาลัยนวัตกรรม KM : Innovation University” ประกอบไปด้วย 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

 

 1. กิจกรรมการประกวดผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี ของอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน ในหัวข้อ “การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม KM : Innovation University” 

 2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) จ านวน 8 
ชุมชนนักปฏิบัติ  

 3. กิจกรรมเสวนาเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อน
เกษียณ (CoP 9) 
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 กิจกรรมการประกวดผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดีของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

  
 

  
 

  
 
 กิจกรรมการประกวดผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี ของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ในหัวข้อ 
“การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม KM : Innovation University” มีผู้ส่งผลงานทั้งสิ้นจ านวน       
9 ผลงาน ประกอบไปด้วยผลงานประเภทอาจารย์ จ านวน 4 ผลงาน และผลงานประเภทบุคล ากรสาย
สนับสนุน จ านวน 5 ผลงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผลงานทีส่่งเข้าประกวดและผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์โปสเตอร์ 
รหัสผลงาน ผลงาน ผู้ส่ง / หน่วยงาน 

ประเภทอาจารย์ : 
1. 0101 ดิจิทัลพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับ

ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 
นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ 
คณะบริหารธุรกิจ 

2. 0102 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน 

ผศ.กิติศักดิ ์ ชุมทอง 
นายเอกราช  มลิวรรณ์  
นางสาววิลาสินี  สุขกา 
คณะศิลปศาสตร์ 

3. 0103 การจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดยใช้เครื่องมือการ
จัดการความรู้ 

นางสาววิลาสินี  สุขกา 
ผศ.ดร.มนัสสวาส กุลวงศ ์
คณะศิลปศาสตร์ 

4. 0104 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการศึกษา
จากชุมชน 

ผศ.ดร.ปิยาภรณ์  อรมุต 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน : 
5. 0201 การประยุกต์ใช้ Google Application เพ่ือการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์และ  
การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี      
ราชมงคลศรีวิชัย 

นายชนาธิป  ลีนิน 
นางสาวจุฑาทิพย์ แซ่ลิ่ม 
กองวิเทศสัมพันธ์ฯ 

6. 0202 การประยุกต์ใช้แนวคิดของ Management cockpit 
ในการบริหารงานด้วย Google Sheet ส าหรับ
ระบบติดตามเอกสารและตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลศรีวิชัย 

นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

7. 0203 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้าน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  โ ด ย ใ ช้ ร ะบ บ  SMART 
QUALITY ASSURANCE (SQA) 

นางสาวฉารีฝ๊ะ  หัดยี 
นางสาวสิริอร  ตระกูลเมฆี 
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 

8. 0204 การพัฒนาระบบติดตามเอกสารออนไลน์ โดยใช้
ระบบ Office Command Management (OCM) 

นายสุขรัฐจิต  มงคลศิริเจริญ 
นางสาวฤทัยรัตน์ สุวรรณเรืองศรี 
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 

9. 0205 การสืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการศาสตร์
เทคโนโลยี ภายใต้โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
ตาลโตนด ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา 

นายเอกศักดิ์  สงสังข์ 
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 
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 ผลงานที่ผ่านเข้ารอบการน าเสนอผลงานภาคบรรยาย 
รหัสผลงาน ผลงาน ผู้ส่ง / หน่วยงาน 

ประเภทอาจารย์ : 
1. 0102 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจ

พอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน 

ผศ.กิติศักดิ์ ชุมทอง 
นายเอกราช  มลิวรรณ์  
นางสาววิลาสินี  สุขกา 
คณะศิลปศาสตร์ 

2. 0103 การจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดยใช้เครื่องมือการ
จัดการความรู้ 

นางสาววิลาสินี  สุขกา 
ผศ.ดร.มนัสสวาส กุลวงศ ์
คณะศิลปศาสตร์ 

3. 0104 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการศึกษา
จากชุมชน 

ผศ.ดร.ปิยาภรณ์  อรมุต 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน : 
4. 0201 การประยุกต์ใช้ Google Application เพ่ือการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์แลการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

นายชนาธิป  ลีนิน 
นางสาวจุฑาทิพย์ แซ่ลิ่ม 
กองวิเทศสัมพันธ์ฯ 

5. 0202 การประยุกต์ใช้แนวคิดของ Management cockpit 
ในการบริหารงานด้วย Google Sheet ส าหรับ
ระบบติดตามเอกสาร และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

6. 0205 การสืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการศาสตร์
เทคโนโลยี ภายใต้โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน
ตาลโตนด ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา 

นายเอกศักดิ์  สงสังข์ 
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 
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 รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี ประเภทอาจารย์ 
รางวัล รหัสผลงาน ผลงาน ผู้ส่ง / หน่วยงาน 

1. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญทอง 
(เงินรางวัล 1,500 บาท) 

0102 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
วิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บน
พ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้าน 

ผศ.กิติศักดิ ์ ชุมทอง 
นายเอกราช  มลิวรรณ์  
นางสาววิลาสินี  สุขกา 
คณะศิลปศาสตร์ 

2. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญเงิน 
(เงินรางวัล 1,000 บาท) 

0103 การจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดย
ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 

นางสาววิลาสินี  สุขกา 
ผศ.ดร.มนัสสวาส กุลวงศ ์
คณะศิลปศาสตร์ 

3. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญทองแดง 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0104 การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยการศึกษาจากชุมชน 

ผศ.ดร.ปิยาภรณ์  อรมุต 
คณะสถาปัตยกรรมสาสตร์ 

4. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่นโปสเตอร์ 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0102 การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
วิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บน
พ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้าน 

ผศ.กิติศักดิ์ ชุมทอง 
นายเอกราช  มลิวรรณ์  
นางสาววิลาสินี  สุขกา 
คณะศิลปศาสตร์ 

5. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่นโปสเตอร์ 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0103 การจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดย
ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 

นางสาววิลาสินี  สุขกา 
ผศ.ดร.มนัสสวาส กุลวงศ ์
คณะศิลปศาสตร์ 

6. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่นโปสเตอร์ 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0104 การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ด้วยการศึกษาจากชุมชน 

ผศ.ดร.ปิยาภรณ์  อรมุต 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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 รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 
รางวัล รหัสผลงาน ผลงาน ผู้ส่ง / หน่วยงาน 

1. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญทอง 
(เงินรางวัล 1,500 บาท) 

0201 ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  Google 
Application เพ่ือการจัดการ
ข้ อมู ล ส า รสน เทศและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

นายชนาธิป  ลีนิน 
นางสาวจุฑาทิพย์  แซ่ลิ่ม 
กองวิเทศสัมพันธ์ฯ 

2. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญเงิน 
(เงินรางวัล 1,000 บาท) 

0202 การประยุกต์ ใช้แนวคิดของ 
Management cockpit ใน
การบริหารงานด้วย Google 
Sheet ส าหรับระบบติดตาม
เอกสาร  และตั วชี้ วั ดระดับ
เป้าประสงค ์

นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

3. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่น 
เหรียญทองแดง 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0205 การสืบสานภูมิปัญญาไทยโดย
บูรณาการศาสตร์เทคโนโลยี 
ภายใต้โครงการศึกษาวิถีชีวิต
ชุ มชนตาล โ ตนด  ต .ท่ าหิ น       
อ.สทิงพระ จ.สงขลา 

นายเอกศักดิ์  สงสังข ์
นายอนุกูล  นันทพุทธ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ 

4. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่นโปสเตอร์ 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0201 ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  Google 
Application เพ่ือการจัดการ
ข้ อมู ล ส า รสน เทศและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

นายชนาธิป  ลีนิน 
นางสาวจุฑาทิพย์  แซ่ลิ่ม 
กองวิเทศสัมพันธ์ฯ 

5. รางวัลแนวปฏิบัติที่ดี 
บทความดีเด่นโปสเตอร์ 
(เงินรางวัล 500 บาท) 

0202 การประยุกต์ ใช้แนวคิดของ 
Management cockpit ใน
การบริหารงานด้วย Google 
Sheet ส าหรับระบบติดตาม
เอกสาร  และตั วชี้ วั ดระดับ
เป้าประสงค ์

นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) จ านวน 9 ชุมชนนัก
ปฏิบัติ เพ่ือน าเสนอแนวคิด หลักการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
สกัดขุมความรู้และจัดการคลังความรู้เป็นแก่นความรู้ ได้แก่  
 
CoP ที่ 1 :  การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
ขอบเขต :  การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ค านิยาม :  เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ได้ลงมือกระท า เรียนรู้จากโจทย์จริง อยู่หน้า
งาน ได้เผชิญปัญหาและได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ตลอดจนแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้และประยกุต์ใช้ทักษะวิชาชีพร่วมกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
 
CoP ที่ 2 :  งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ขอบเขต :  การบูรณาการศาสตร์ของงานวิจัยสู่การน าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ค านิยาม :  เป็นการสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม โดยการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ       
ในการวิจัย เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ในแขนงต่างๆ หรือนวัตกรรม อย่างกว้างขว าง ที่
มุ่งเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ตอบสนองต่อการพัฒนาภูมิภาคและ
ประเทศ 
 
CoP ที่ 3 :  การบริการวิชาการ 
ขอบเขต :  การบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการแก่สังคม  
  (University Engagement) 
ค านิยาม : กิจกรรมหรือโครงการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ชุมชนหรือกลุ่มคนภายนอก
มหาวิทยาลัยหรือเป็นการบริการที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัย โดยมีบุคคลภายนอกมาใช้บริการ เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนา
สังคม ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย แบบร่วมคิดร่วมท าเกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   
มีผลกระทบก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ชุมชนหรือองค์กร ท าให้มีความเข้มแข็ง หรือการน านวัตกรรมสู่
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพและบริบท
ของชุมชนหรือองค์กร ตลอดจนสังคม ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย เกิดความเชื่อมั่นว่ามหาวิทยาลัยเป็นที่พ่ึง
ในทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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CoP ที่ 4 :  การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
ขอบเขต :  การสร้างนวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืนของชุมชน 
ค านิยาม :  การพัฒนาคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมด้วยการสร้างสรรค์ต่อยอด ด้วยนวัตกรรมหรือ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรม เช่น การสร้างความแตกต่างและแปลกใหม่ การสร้างมูลค่าเพ่ิม การใช้ความรู้และ
ผลงานวิจัยในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการทางวัฒนธรรม อย่างมีคุณค่าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดความม่ังคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ด้วยทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน 
 

CoP ที่ 5 :  การบริหารจัดการ 
ขอบเขต :  การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
ค านิยาม :  กระบวนการต่างๆ ที่จะช่วยให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการ อาจรวมถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงซอฟต์แวร์ ทั้งระบบ
ส าเร็จรูปและที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะด้าน และการประยุกต์ใช้หรือสร้างนวัตกรรม ซึ่งกระบวนการในการ
ประยุกต์ใช้หรือน านวัตกรรม อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ มาใช้งานเพ่ือรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล และ
แสดงผลเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนางานด้านการให้บริการ เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
 

CoP ที่ 6 :  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต :  การประยุกต์นวัตกรรมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ค านิยาม :  การน าแนวทาง วิธีการ เครื่องมือ หรืออ่ืนๆ ที่ใหม่หรือแตกต่างจากการที่เคยปฏิบัติ      
น ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและเวลาในการ
ด าเนินงาน รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในองค์กร 
 

CoP ที่ 7 :  การพัฒนานักศึกษา 
ขอบเขต :  กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ค านิยาม :  กิจกรรม หรือ โครงการ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการหล่อหลอมนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ   
เป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ โดยใช้การเรียนรู้จากปัญหา 
การใช้ทักษะ กระบวนการวิจัย การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้จากกิจกรรมกลุ่ม การ เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา หรือการสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม การใช้และประยุกต์ใช้นวัตกรรม เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการบูรณาการเชิงต่อยอดและความสามารถในการสร้างสิ่งประดิษฐ์ 
หรือมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม ให้มีความพร้อม มีทักษะที่
พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษา
แห่งชาติตามต้นสังกัดของสถาบัน เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
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CoP ที่ 8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต : การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ค านิยาม : กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ของสายสนับสนุน เพ่ือให้การด าเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ หรือ กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของสายสนับสนุน ที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามหน้าที่หรืองานที่ รับผิดชอบ หมายรวมถึง เครื่องมือ
อุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งซอฟต์แวร์        
ทั้งระบบส าเร็จรูปและที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะด้าน ซึ่งกระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ มาใช้งาน
เพ่ือรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 
CoP ที่ 9 :  องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ 
ขอบเขต :  เสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ 
ค านิยาม :  การด าเนินงาน เวทีเสวนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม โครงการ หรือ กิจกรรม            
ที่บุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุนที่มีประสบการณ์หรือแนวปฏิบัติที่ดี ด้านการสอนหรือการปฏิบัติงาน
และมีความเชี่ยวชาญในงาน เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ออกมาใน      
เชิงระบบและมีการบันทึก รวบรวม จัดเก็บ ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ก่อนเกษียณอายุราชการ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดแีละแนวทางในการปฏิบัติงาน แก่อาจารย์ บุคลากร ในการด าเนินงาน 
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 โดยภายในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) มีผลงาน     
ที่ได้รับรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี พร้อมเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (เฉพาะ CoP ที่ 1 - 7) 
ในโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพลศึกษา
และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ครั้งที่ 12 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นเจ้าภาพในระหว่าง
วันที่ 25 – 28 กุมภาพันธ์ 2562 ณ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 

รางวัล ผู้ที่ได้รับรางวัล หน่วยงาน 
1. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 1 นายพลชัย ขาวนวล  คณะศิลปศาสตร์ 
2. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 2 นายสุธรรม มัควัลย์ คณะศิลปศาสตร์ 
3. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 3 นางสุทธิกาญจน์ แก้วคงบุญ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
4. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 4 นางสาวสุพัตรา ค าแหง คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
5. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 5 นางกัญญาภัทร แก้วประภาค คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 6 นายชนาธิป ลีนิน กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
7. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 7 นายสามารถ ศรีกาญจน์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
8. แนวปฏิบัติที่ดี CoP 8 นายพรประเสริฐ ทิพย์เสวต คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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 กิจกรรมเสวนาเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ (CoP 9) 
 

 กิจกรรมเสวนาเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอน
และการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ (CoP 9 องค์ความรู้ของผู้
ก่อนเกษียณ) เป็นการน าเสนอแนวคิด หลักการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของชุมชนนักปฏิบัติโดยวิธีการเล่าเรื่อง (Storytelling) และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อน
เกษียณ เพ่ือสกัดขุมความรู้และจัดการคลังความรู้ เป็นแก่นความรู้ 
เป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานในรุ่นต่อๆไป ประกอบไปด้วยผู้น า
การเสวนา ผู้บันทึกการเสวนาและผู้เข้าร่วมการเสวนา ดังนี้ 
 
 
 

 

 ผู้น าการเสวนา ผู้บันทึกการเสวนาและผู้เข้าร่วมการเสวนา 
ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง / หน่วยงาน 

ผู้น าการเสวนา : 
1.  รองศาสตราจารย์จารุยา  ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด ผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้บันทึกการเสวนา : 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธยา  ภิรมย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
4.  นางอัจฉรา   รัตนมา อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ 
5.  ว่าทีร่้อยตรหีญิงลัดดา  ทองตั้ง กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมการเสวนา : 
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพจน์  นาคฤทธิ์ ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมณฑา ด ารงเลาหพันธ์ คณะศิลปศาสตร์ 
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จินตนา เลิศสกุล คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วไลพร  สุขสมภักดิ์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิศราพร ใจกระจ่าง คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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ดิจิทัลพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับผู้สอนในศตวรรษที่ 21   
Fundamental Digital to Support Learning and Teaching  

Approach for Teachers in 21st 
 

ธิดาภัทร อนุชาญ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย E-mail address: thidapath.a@rmutsv.ac.th 
 
บทสรุป  

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยลดการบรรยายจาก
ผู้สอน แต่ผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติจริงหรือการลงมือท า จึงได้ก าหนด
กลุ่มเทคโนโลยีทางการศึกษาออกเป็น 9 กลุ่ม เพ่ือใช้ในกระบวนการเรียนการสอน คือ 1) การจัดท าสื่อการ
บันทึกและแก้ไขคลิปเสียง 2) การสร้างเนื้อหาวิดีโอที่สามารถโต้ตอบกับผู้เรียน ( Interactive Video) 3) การ
สร้างอินโฟกราฟิกส์ (Infographics) และโปสเตอร์ 4) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLNs) 5) การ
ใช้บล็อก (Blogs) และวิกิ (Wikis) เพ่ือสร้างพ้ืนที่แบบมีส่วนร่วม 6) การสร้างงานน าเสนอ 7) การสร้าง 
Portfolios แบบดิจิทัล 8) การสร้าง จัดการ และแชร์ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกัน และ 9) การสร้างแบบทดสอบ
ดิจิทัล พบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการท ากิจกรรมในห้องเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ในการกระตุ้นให้
นักศึกษากระตือรือร้นในการเรียนรู้นั้นประสบความส าเร็จโดยนักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน สนใจในการท า
กิจกรรม และรู้สึกสนุกในการเรียนมากขึ้น เนื่องจากสื่อออนไลน์ที่ใช้มีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่สวยงาม ทันสมัย ใช้
งานง่าย และมีฟังก์ชันเสริมต่างๆ ในการจูงใจให้ผู้เรียนสนใจ ดังนั้นเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้สอนควรจัดหาไว้รองรับการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
 
Summary 

Learning and Teaching Approach in 21st century emphasized on learner-centered 
instruction and lessened the lectures. The instructors will encourage learners to self-learn 
from practice or action. The educational technology groups are divided into 9 categories 
which use in the teaching process: 1) record and edit audio clips; 2) create interactive video 
contents; 3) create infographics and posters; 4) create Personal Learning Networks: PLNs, 
connect, discover new content; 5) apply blogs and wikis to create participatory spaces for 
students; 6) create engaging presentations; 7) create digital portfolios; 8) create, organize and 
share digital resources and 9) create digital quizzes. It was found that the learning and 
teaching approach focused on classroom activities using online media to stimulate students 
to learn became successfully. Because the online media interface is beautiful, modern, easy 
to use and various extra functions, the students participated in the classroom, interested in 
the learning activities and made the classroom fun with the awesome activities Therefore, 
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educational technology is very essential for both the students and the teachers to learning 
and teaching in 21st century. 
 
ค าส าคัญ : ศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีทางการศึกษา การเรียนการสอน 
 
บทน า  

ยุคศตวรรษที่ 21 หรือ ยุคโลกาภิวัฒน์ หมายถึง ยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซึ่งเป็นผลจากการน า
เครือข่ายโทรคมนาคมดิจิทัลมาใช้ร่วมกับการพัฒนานวัตกรรมและวิทยาการต่างๆ ซึ่ งสามารถท าสิ่งต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วและง่ายดายภายในเวลาไม่กี่นาทีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
ซึ่งเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกคนต้องมีไว้เพ่ือ
ตอบสนองต่อการก้าวทันการเติบโตของโลก ซึ่งจะเห็นได้ว่าทักษะทางเทคโนโลยีนั้นถือเป็นทักษะหนึ่งที่คนใน
ยุคนี้จะต้องมี และเมื่อสถานการณ์การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงเพียงปลายนิ้วสัมผัส ในด้านการเรียนการสอนจึง
ไม่ได้จับจ้องหรือโฟกัสเฉพาะภายในห้องเรียนอีกต่อไป ในขณะเดียวกันอาจารย์ยังคงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อ
การเรียนรู้และคุณภาพของผู้เรียน และอาจารย์ในทุกวันนี้ได้ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 มากน้อยเพียงใด 

ส านักส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จัดเสวนา “ครูไทยในศตวรรษท่ี 21” ในการประชุมอภิวัฒน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี่ยน
ประเทศไทยโดย ศาสตราจารย์กิตติคุณสุมน อมรวิวัฒน์ ราชบัณฑิตประเภทสังคมสังคมศาสตร์ สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ กล่าวว่า ทุกวันนี้การใช้ชีวิตของคนเราไม่เหมือนเดิม ทั้งสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บทบาทของครูไทยจากเดิมขอบเขตอยู่ที่ชั้นเรียน แต่ปัจจุบันนี้ไม่ใช่
แล้วที่ครูจะยืนเป็นหุ่นเฉยอยู่แต่หน้าชั้นเพียงอย่างเดียว ครูต้องรู้จักปรับเปลี่ยนการสอน ไม่มุ่งเน้นเฉพาะเรื่อง
ทฤษฏี แต่ต้องเปลี่ยนบริบทการเรียนการสอนที่ท าให้นักเรียนรู้จักหาค าตอบและตั้งค าถามด้วยตนเอง จึง
ต่อต้านการสอนที่มีการสอบเพียงข้อเขียนอย่างเดียว การสอนการสอบต้องมีการถกเถียงและสัมภาษณ์ร่วมด้วย 
ส าหรับบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 นั้น ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องกลับมาดูการศึกษาโดยรวมของประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษาที่เน้น
ทักษะ เพ่ือน าไปสู่การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพแล้วหรือยัง เพราะโลกในตอนนี้มีการพัฒนาด้วยไอเดีย
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ แต่เรายังคงเลือกที่จะเป็นผู้รับมากกว่าที่จะเป็นนักสร้ างสรรค์เสียเอง 
ท าให้ประเทศไทยตกอยู่ในฐานะเป็นเพียงผู้บริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ฉะนั้นจึงถึงเวลาแล้วที่จะต้องเปลี่ยน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของเด็กไทยเสียใหม่ ให้รู้จักการสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ 
วิจัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผลเป็น ครูจึงต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน จึงเสนอแนวทางการพัฒนาครู ผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การผลิตครูที่ต้องมี
กระบวนการให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ การพัฒนาครูที่มีอยู่ในปัจจุบันให้รู้จักปรับตัวเข้าสู่โลกยุคปัจจุบัน และ
การใช้ครูให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ประธานกรรมการคุรุสภา กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 7 ประการ คือ 1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ 2. มี
ความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน 
4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ๆ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้ 5. มีทักษะการสอน
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เด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ 6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และ
ชักชวนให้คนอ่ืนๆ ท าเพ่ือสังคม 7. มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและใน
วิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้น (ส านักส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวผ่านค าว่าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ตองปรับจากที่เน้นการเรียนจาก
ชุดความรูที่มีความชัดเจนสามารถพิสูจนได้ (Tacit knowledge) เปนการเรียนรูอีกชุดหนึ่ง คือ ความรูที่อยู่ใน
การปฏิบัติทีเ่ป็นความรู้แบบไมชัดเจน (Explicit knowledge) แต่ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือใหผูเรียน
ศึกษาหาค าตอบดวยตนเอง หากจะใหตีความหรือบ่งชัดลงไปอีกวาทักษะใดที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 ค าตอบคือ แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู และสงผานแรงบันดาลใจเหลานี้ไปยังผูอ่ืนและท าใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจุดอ่อนของการศึกษาไทย คือ ผู้เรียนไม่ได้มีทักษะที่ส าคัญต่อชีวิต แต่ได้แค่วิชาเพียงเพ่ือ
จะน าไปตอบข้อสอบเท่านั้น ดังนั้นจึงต้องสร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และมีแรงบันดาลใจ ซึ่งการเรียนรู
และแรงบันดาลใจในการเรียนการสอนแตละวิธีสงผลตอการเรียนรูตางกัน ดังอธิบายไดจากปรามิดแห่งการ
เรียนรู (Learning Pyramid) ในภาพที่ 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ที่มีการสอนแบบบรรยาย ผู้เรียนนั่งฟัง
ผู้สอน (Passive Learning) มีอัตราการเรียนรูเฉลี่ย (Average Retention Rate) เพียงรอยละ 5 การเรียนรู้
แบบการอ่านด้วยตนเอง (Reading) ผู้เรียนจะจ าเนื้อหาได้เพียงร้อยละ 10 แต่การเรียนรู้โดยการได้ลงมือ
ปฏิบัติ (Practice) ผู้เรียนจะจดจ าเนื้อหาได้ ร้อยละ 75 และการเรียนรู้โดยการน าความรู้ที่ได้รับไปสอนผู้อ่ืน 
(Teaching Others) หรือลงมือท าโดยน าความรูมาใชทันที (Active Learning)  ผู้เรียนจะจดจ าเนื้อหาได้ถึง
ร้อยละ 90  

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนตองเปลี่ยนบทบาทเปนโคช เนื่องจากในปัจจุบันความรูมี
มาก ผู้สอนจะจัดการอยางไรเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูไดมากที่สุด ผลวิจัยแนะน าว่าใหสอนเฉพาะที่ส าคัญๆ ผู
เรียนสามารถน าความรูนั้นไปบูรณาการและตอยอดได สวนความรูที่ไมไดสอน ผูเรียนจะเรียนรูไดเอง สิ่งส าคัญ
ในการเรียนการสอนในทศวรรษที่ 21 คือ ตองเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา คือเปลี่ยนเปาหมายจากใหความรู
ไปสูใหทักษะ เปลี่ยนจากครูเป็นหลักเป็นผูเรียนเปนหลัก (วิจารณพานิช, 2556) ดังนั้นบทบาทของผู้สอนยุค
ใหม่ในศตวรรษที่ 21 คือ การท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็มศักยภาพ และส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยีในทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและล้ าสมัย  ผู้สอนต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีโดยใช้สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยมาถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน และคอย
แนะน าแนวทางการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กับผู้เรียน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนให้มากที่สุด 
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ภาพที่ 1 ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ 

ที่มา Al-Badrawy A. Abo El-Nasr, 2017. Learning Pyramid (Adapted from National Training 
Laboratories Bethel, Maine, USA)  
 
วิธีการด าเนินงาน  
 ได้น ารูปแบบการจัดการความรู้ ตามแนวส านักงาน ก.พ.ร. มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน โดยมี
กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน รายละเอียดมีดังนี้  

1) การบ่งชี้ความรู้ ( Knowledge Identification) เป็นกระบวนการค้นหา หรือระบุเกี่ยวกับ
ความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ในที่นี้คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีปรัชญาการศึกษา คือ “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” และ
เอกลักษณ์ คือ “เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ” ฉะนั้นการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้ที่
บูรณาการชีวิตจริงกับสาระวิชา ผู้สอนต้องมีความพร้อมและสามารถน าเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความ
หลากหลายมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือสร้างนักศึกษาให้มีคุณภาพในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และรู้จัก
สื่อที่ต้องใช้ในการน าเสนองานอย่างมืออาชีพ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก หาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมา
รวมไว้ด้วยกัน ก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็นหรือล้าสมัยทิ้งไปเพ่ือประหยัดทรัพยากร ส าหรับการสร้างและแสวงหา
ความรู้ในครั้งนีไ้ด้ใช้โมเดลเกลียวความรู้ (SECI Model)มาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้จากบุคลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ การเข้ารับการอบรม และการฝึกฝนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ การ
วิเคราะห์ และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้ง่ายต่อการน าไปใช้ ในที่นี้ได้มีการจัดหมวดหมู่ของเทคโนโลยี
ที่จ าเป็นต้องมีในการจัดการเรียนการสอน จ านวน 9 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) การจัดท าสื่อการบันทึกและแก้ไข
คลิปเสียง 2) การสร้างเนื้อหาวิดีโอที่สามารถโต้ตอบกับผู้เรียน (Interactive Video) 3) การสร้างอินโฟ
กราฟิกส์ (infographics) และโปสเตอร์ 4) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning 
Networks: PLNs) 5) การใช้บล็อก (Blogs) และวิกิ (Wikis) เพ่ือสร้างพ้ืนที่แบบมีส่วนร่วม 6) การสร้างงาน
น าเสนอ 7) การสร้าง portfolios แบบดิจิทัล 8) การสร้าง จัดการ และแชร์ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกัน 9) การ
สร้างแบบทดสอบดิจิทัล  

4) การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การกลั่นกรองความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้งานได้ง่าย โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนครั้งนี้ 
ได้น าเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมใช้ในปัจจุบัน และมีความหลากหลายเพ่ือให้นักศึกษามีความตื่นเต้นในการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่ายและสะดวก เพราะความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้น
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนทุกเทคโนโลยีสามารถใช้งานจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน๊คบุค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ที่เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตในการสร้างงาน แก้ไข น าเสนอ และมี
การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ บนโลกออนไลน์  

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ
มาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการท างาน เทคนิคการแก้ปัญหา ซึ่งได้ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story telling) 
ในประเด็นเกี่ยวกับความส าเร็จหรือล้มเหลวมาผูกเรื่องราวให้น่าสนใจ ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงผ่านการประชุมหรือการพบปะกันแบบตัวต่อตัว  และการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Reviews: AAR) เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ว่ามีจุดเด่น จุดด้อย และควรปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้นอย่างไร ถ้าจะมีการน าไปประยุกต์ใช้ในครั้งต่อไป 

7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยน หรือสืบค้นไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน แล้วเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้นั้นจะต้องสอดคล้องกับ
ทิศทางและค่านิยมขององค์กรด้วย การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานจะท าให้เกิดระบบการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ได้น าเทคโนโลยีการศึกษามาปรับใช้กับผู้เรียนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้
ตลอดเวลา 
 
ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน  
 จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีการศึกษาที่นิยมน ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น สามารถ
สรุปตามหมวดหมู่ ได้ดังนี้ 

1) การจัดท าสื่อการบันทึกและแก้ไขคลิปเสียง เทคโนโลยีที่น่าสนใจและนิยมใช้ คือ 
 Soundcloud สามารถสร้างคอนเทนต์ให้เป็นพ้ืนที่เผยแพร่งานเสียงหรือพอดเเคสต์ในรูปแบบ 

UGC (User-generated content) สามารถน าระบบมาประยุกต์ใช้ในการบันทึกเสียงของผู้สอนในการสร้าง
สื่อที่ต้องการน าเสนอ ซึ่งสามารถบันทึกเสียงลงคอมพิวเตอร์ก่อน แล้วค่อยอัพโหลดขึ้น Soundcloud หรือ
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สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นลงในมือถือแล้วท าการบันทึกเสียงและอัพโหลดข้อมูลเสียงได้สะดวกขึ้น ทั้งนี้
สามารถอัพโหลดไฟล์ AIFF, WAVE (WAV), FLAC, ALAC, OGG, MP2, MP3, AAC, AMR และ WMA ได้ 
รวมทั้งสามารถแชร์ข้อมูลให้ทุกคนสามารถใช้งานและใส่ข้อเสนอแนะความคิดเห็นได้ นอกจากนี้ยังมี 
Audioboom, Vocaroo และ Clyp.it ที่เป็นที่นิยมในการบันทึกเสียงและอัพโหลดเพ่ือเผยแพร่ได้เช่นเดียวกัน 

2) การสร้างเนื้อหาวิดีโอที่สามารถโต้ตอบกับผู้เรียน (Interactive Video) จากการที่ทุกคนทราบ
ดีว่าค าพันค าอธิบายไม่ดีเท่าภาพเดียว แต่บางครั้งภาพพันภาพก็ไม่สามารถถ่ายทอดอธิบายเนื้อหาให้เข้าใจได้
เร็วเท่ากับภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอเพียงไฟล์เดียว วิดีโอจะท าให้วงการการศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย
และมีสีสันกว่าเดิม การสร้างเนื้อหาวิดีโอที่สามารถโต้ตอบกับผู้เรียน จะเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิด
ความเข้าใจและเกิดความต้องการอยากเรียนรู้ ลักษณะการท างานจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคลิก เข้าถึง และมี
ส่วนร่วมได้ผ่าน Call-to-Action หรือส่วนอื่นๆ เทคโนโลยีที่น าใช้ เช่น  

 Youtube Video Editor สามารถสร้างเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างง่ายดายด้วยการบันทึกภาพ
ผ่านอุปกรณ์บันทึก Video ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน ใช้ส าหรับผู้ที่ต้องการตัดต่อวิดีโอ ใส่เสียง ใส่ชื่อวิดีโอ ใส่
หมายเหตุ หรือค าบรรยาย (Subtitle) เพ่ือให้วิดีโอนั้นๆ น่าสนใจและมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

 Wevideo เป็น Video Editor and Maker ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยผู้ใช้สร้างและแก้ไขวิดีโอใน
เบราว์เซอร์ของตนเอง มีเครื่องมือในการแก้ไขที่มีประโยชน์มากมาย ทั้งด้านเอฟเฟค การใส่เสียงลงในวีดีโอ 
การปรับสีของภาพ รวมถึงความง่ายในการใช้งาน และสนับสนุนภาษาต่างๆ ได้ถึง 22 ภาษา นอกจากนั้นที่ยัง
สามรถอัปโหลดวีดีโอลงไปบนโซเชียลได ้

 Magisto ใช้เทคโนโลยี AI ที่ไม่เคยมีมาก่อนในการวิเคราะห์และผสมผสานชิ้นส่วนของวิดีโอที่ ดี
ที่สุดให้กลายเป็นคลิปที่สามารถแชร์วิดีโอไปยัง Google+, Facebook, Instagram, Twitter, Email, และ 
YouTube ปรับความเสถียรภาพของวิดีโอ ฟิลเตอร์ เอฟเฟค ความโปร่งแสง และการผลิตโดยรวมแบบ
อัตโนมัติ การตรวจจับเพ่ือจดจ าใบหน้าบุคคลส าคัญในวิดีโอ อัปโหลดวิดีโอ และรูปถ่ายจากแกลเลอรีของผู้ใช้
หรือใช้ Magisto เป็นกล้องวิดีโออัจฉริยะเพ่ิมเพลงประกอบภาพยนตร์จากอุปกรณ์ของผู้ใช้หรือจากคลังภาพ
ของ Magisto ด้วยเพลงที่ได้รับการอนุญาต 

 Animoto มีการน าเทคโนโลยที่จดสิทธิบัตรแล้ว คือ เทคนิค Cinematic Artificial Intelligence 
ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถสร้างคลิปวิดีโอได้แบบมืออาชีพด้วยการวิเคราะห์ภาพและเพลงที่ส่งเข้ามาโดยจะ
เป็นการวิเคราะห์จากแนวเพลงว่าเป็นเพลงแนวไหนแล้วค่อยไปผสานกับเอฟเฟ็กต์ภาพที่เข้ากันแล้วสร้าง
ออกมาเป็นคลิปวิดิีโอ  

3) การสร้างอินโฟกราฟิกส์ (infographics) และโปสเตอร์ เป็นการน าข้อมูลที่เป็นตัวอักษรจ านวน
มากหรือข้อมูลที่เข้าใจยาก น ามาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นสารสนเทศ ในลักษณะของ
กราฟิกท่ีออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลาที่รวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้
ผู้ อ่ืนเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ ส าหรับกราฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ 
แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ เป็นต้น เทคโนโลยีด้านนี้ เช่น   

 Piktochart ช่ วย ให้การสร้ า งสื่ อการเรี ยนการสอนในรูปแบบต่ างๆ เช่น Infographic, 
Presentation เป็นต้น มีเทมเพลตที่สวยงาม ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบชิ้นงานและมี
แม่แบบส าเร็จที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ภายหลังจากที่ได้ท าการออกแบบเสร็จแล้วยังสามารถบันทึกเพ่ือ
น ามาใช้งานได้ในรูปแบบของไฟล์ PNG, JPEG และ PDF หรือแบ่งปันให้กับผู้อื่นได ้
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 Canva สามารถสร้างงานน าเสนอและโปสเตอร์ ซึ่งมีจ านวน Layouts ฟรีให้เลือกใช้มากมายและ
เมื่อท า Presentation เสร็จสมบูรณ์แล้ว สามารถแชร์หรือดาวน์โหลดได้ทันท ี 

 Google Drawings ใช้ส าหรับวาดภาพหรือออกแบบ โดยรองรับการท างานแบบ Real time ให้
สมาชิกร่วมกันออกแบบสร้างสรรค์ได้ สามารถน าข้อความ รูปทรง รวมทั้งภาพต่างๆ มาประกอบก าร
สร้างสรรค์ ผลงานที่ออกแบบแล้วน าไปใช้งานในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการส่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ได้ทันที 
บันทึกและส่งออกไฟล์ภาพได้หลายแบบ เช่น PNG, JPEG, SVG และ PDF 

 Thinklink สามารถเพ่ิม Interactive ลงในภาพรวมถึงการเพ่ิมภาพประกอบ ค าอธิบาย บทความ 
และลิงก์วิดีโออ่ืนๆ ได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และก่อให้เกิดประกายแห่งความคิด  สร้างสรรค์ 
สร้างแรงบันดาลใจในการบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ผ่านทางรูปภาพ ซึ่งผู้ใช้สามารถบรรจุเนื้อหาข้อมูลจ านวน
มากลงไปในรูปภาพที่มีขนาดเล็กได้ นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถน า embed ไปใส่ไว้ในเว็บไซต์ บล็อก (Blog) หรือ
แชร์ผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ ได้  

4) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Networks: PLNs) ไม่เพียงแต่
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของผู้สอน แต่ยังสามารถเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการกระจายนวัตกรรมภายใน
สถาบันการศึกษา โดยในเครือข่ายจะประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากแต่ละหน่วยงานในองค์การที่มีความรู้
แตกต่างกันไป ท าให้ภายในเครือข่ายมีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นของเครือข่าย 
(Dyer & Nobeoka, 2000) โดยกลไกของเครือข่ายจะเชื่อมโยงบุคคลกับบุคคลท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ หลอมรวมความรู้ ผสมผสานความรู้เรื่องต่างๆ ของแต่ละบุคคลในองค์การพร้อมทั้งสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในรูปแบบของเครือข่ายหรือชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of practice) เพ่ือให้
เกิดความรู้ใหม่ (Seufert & Bach, 1999; Snowden, 2002) เทคโนโลยีทีส่ามารถน ามาใช้มีดังนี้ 

 Social Media ได้แก่ Twitter ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร่วมสังคมออนไลน์ได้รับทราบHotmail and 
Gmail รับส่งข้อความ ข่าวสารต่างๆ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นไฟล์วีดีโอ Line ส่งข้อความ รูปภาพ วีดีโอ Facebook 
โพสต์แสดงความคิดเห็นต่างๆ รวมถึงบอกสถานะความเป็นอยู่ สิ่งที่ต้องการบอกเล่า รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้ผู้ร่วมสังคมออนไลน์ได้แสดงความคิดเห็นแล้วให้ข้อเสนอแนะ เช่น ตั้งหัวข้อในการอภิปรายแล้ว
ให้ผู้เรียนเข้ามาแสดงความคิดเห็น YouTube ดาวน์โหลดวีดีโอ เพลง ภาพยนตร์ สารคดี และอ่ืนๆ ได้อย่าง
อิสระ  

 Blog มาจากค าว่า weblog เป็นรูปเเบบเว็บไซต์ที่มีข้อความ ภาพ ลิงค์ (Link) สื่อต่างๆ เพลง 
วีดีโอ และสามารถเขียนข้อความต่างๆ เเสดงความคิดเห็นของตนเองได้ไม่จ ากัด นอกจากนี้ยังสามารถเเสดง
ความคิดเห็นต่อท้ายเจ้าของบล็อกที่เขียนไว้ ตัวอย่างของเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น Blogger, Exteen เป็นต้น 

  Searching Engines เช่น Google, Bing, Yahoo, Yendex หรือ Baidu ส าหรับสืบค้นข้อมูลทุก
ประเภท  

 Community Learning เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทความทางวิชาการ บทเรียนต่างๆ 
งานวิจัย เช่น Wikipedia, LinkedIn เป็นต้น และสื่อสังคม เช่น Twitter, Facebook และ Google+ โดยรวม
บริการของกูเกิล (Google) เข้าไว้ที่เดียวกัน เช่น “Circle” ส าหรับการแบ่งเพ่ือนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เหมือน 
Friend list บน Facebook “Huddle” ส าหรับการแชทเป็นกลุ่ม และส่งข้อความสั้น “Hangout” ส าหรับ
การวิดีโอแชทเป็นกลุ่ม (มากท่ีสุดได้ 10 คน) “Instant upload” จะอัปโหลดรูปภาพและวิดีโอที่ถ่ายขึ้นอัลบั้ม
อัตโนมัติ แต่จะให้ผู้ใช้ตัดสินใจภายหลังว่าจะแบ่งปันให้กับผู้ใด “Sparks” ให้ผู้ใช้ติดตามหัวข้อและประเด็น
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ต่างๆ ที่ตนชอบ “Streams” ให้ผู้ใช้ดูอัปเดตต่างๆ จากเพ่ือนได้คล้ายกับ News feed บน Facebook  
 5) การใช้บล็อก (Blogs) และวิกิ (Wikis) เพื่อสร้างพื้นที่แบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีที่น่าสนใจ 
ได้แก่ 

 Blogger ผู้ใช้สามารถเพ่ิมเนื้อหาข้อความบนบล๊อกของตนเองได้คล้ายๆ กับไดอารีออนไลน์ 
สามารถที่จะบันทึกข้อมูล วิดีโอ รูปภาพ ลิงค์ และจัดการกับข้อมูลให้เป็นเหมือนเว็บไซต์หนึ่ง โดยบล๊อกเกอร์
จะมีในส่วนของหน้าบ้านและหลังบ้านเพ่ือการจัดการเนื้อหาได้สะดวก มีระบบที่ผู้อ่านและผู้เขียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกันได้ โดยผ่านทางระบบ Comment ของบล๊อก 

 Wordpress ช่วยในการสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป สามารถติดตั้งบนเว็บ server เพ่ือ
สร้างเว็บไซต ์blog หรือ community ซึ่งจะมีระบบจัดการบทความ หรือมีระบบหลังบ้านไว้ช่วยในการจัดการ
ข้อมูล ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน 

 Edublogs สามารถสร้างเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์ระหว่างบล็อกเกอร์ที่มีความคิด ความสนใจ 
ความรู้สึก ร่วมกันได ้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งเก่าๆ ที่ยังไม่รู้ให้รู้มากขึ้น จากการน ามาแลกเปลี่ยนกันและกัน 
ใช้เป็นศูนย์รวมการให้ความรู้ การศึกษาวิชาการ วิชาชีพ การติว การให้การบ้าน การส่งการบ้าน ของผู้สอน 
ผู้เรียนและ บุคคลทั่วไป 

 Wikispaces เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ทุกคนที่เป็นสมาชิกสามารถเข้าไป update ข้อมูลเองได้ มี
พ้ืนที่ให้ผู้ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์และการสร้างปฎิสัมพันธ์กัน สามารถ
สร้างเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ 

6) การสร้างงานน าเสนอ สามารถสร้างงานออกแบบโดยแบ่งปันร่วมกับทุกคนในชั้นเรียนได้ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนหรือผู้สอนสามารถมีส่วนร่วมในงานออกแบบของตนเองได้ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องได้แก่  

 Google Slides สามารถสร้างงานน าเสนอใหม่และเปิดงานน าเสนอที่มีอยู่แล้วได้ รวมถึงสามารถ
แชร์กับผู้อ่ืนเพื่อแก้ไขข้อมูลร่วมกันได ้ 

 Haikudeck สามารถที่จะแชร์ข้อมูลผ่าน social media หรือส่ง online เช่น Facebook, 
Twitter, Pinterest, LinkedIn, Google+, Wordpress, Emial และ link html ได้ทันที และหากต้องการใช้
แบบ offline ก็สามารถ save ออกมาเป็นไฟล์ .ppt และ .pdf ได้ 

 Prezi มีฟังก์ชั่นและเอฟเฟคที่หลากหลายให้สามารถบันทึกข้อมูลเก็บไว้ที่เซิฟเวอร์ เมื่อเวลาจะ
เปิดใช้ก็แค่ล็อกอินเข้าไป ส่วนแอพพลิเคชั่นมีไว้ส าหรับดูไฟล์และท าการซ้อมพูดได้ นอกจากนี้ยังสามารถ
ออกแบบและสร้างสรรค์การน าเสนอได้อย่างสวยงามและชวนติดตาม ตั้งแต่เริ่มต้นน าเสนอ-จบการน าเสนอ  

 PowToon สามารถสร้างวิดีโอ แอนิเมชั่น ส าหรับงานน าเสนอที่มีความน่าสนใจโดยเน้นการสร้าง
เรื่องราวเป็นการ์ตูนสั้น มีเครื่องมือให้เลือกใช้มากมายและใช้งานง่าย  

7. การสร้าง portfolios แบบดิจิทัล เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมได้แก่ 
 Seesaw ตัวช่วยในการจัดการการบ้าน สามารถบันทึกไว้เตือนความจ าผู้สอนได้ว่าสั่งงานอะไรไป

บ้าง ก าหนดส่งเมื่อไหร่ และสามารถท่ีจะรู้ได้ว่าใครส่งงานมาแล้วบ้าง รวมทั้งสามารถเลือกใช้วิธีได้หลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นพิมพ์เนื้อหา วาดรูป ถ่ายคลิป หรืออัดเสียง และผู้สอนยังสามารถคอมเมนต์ผลงานในทันทีที่ผู้เรียน
ตอบกลับ รวมถึงแชร์ให้ผู้ปกครองรับรู้ได้ด้วย  
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 Google Sites สามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลในที่เดียว เช่น วิดีโอ ปฏิทินการ
น าเสนอ เอกสารหรือสิ่งที่แนบ และข้อความ อ านวยความสะดวกให้สามารถร่วมกันดู หรือแก้ไขหน้าเว็บ จะ
เป็นกลุ่มเล็กๆหรือทั้งองค์กร มีเทมเพลตส าเร็จรูปให้เลือกมากมาย สามารถแชร์เว็บให้ผู้อ่ืนร่วมสร้างสรรค์ได้ 

 Weebly ใช้เทคนิคลากแล้ววาง (Drag and Drop) มีองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการสร้างเว็บ
ทั่วไป เช่น ใส่ภาพ เพลง วิดีโอ ช่องติดต่อกลับ เมื่อมีคนส่งอีเมลเข้ามาจะมีการแจ้งเตือนที่อีเมลของเจ้าของ
เว็บ สามารถรองรับภาษาไทยได้รอ้ยละ 99 สามารถเก็บข้อมูลผู้เข้าชมเว็บได้จากเครื่องมือ Google Analytic 

8) การสร้าง จัดการ และแชร์ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกัน สามารถใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 
 Diigo พัฒนาความสามารถมาจาก Online Bookmarking สามารถไฮไลต์ (Highlight) ข้อความ

แล้วจัดเก็บเป็นบันทึก (Note) ท างานแบบ Toolbar บน Firefox หรือ Google Chrome ได้ดี ท าให้สามารถ
จัดเก็บเว็บพร้อมบันทึกย่อ จอภาพ และ Tag นอกจากนี้ Diigo ยังก้าวสู่การเป็นเครือข่ายสังคมความรู้ที่ดี มี
ระบบแนะน าเว็บไซต์จากเครือข่ายความร่วมมือ สามารถสร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือร่วมแชร์หน้าเว็บไปยัง Social 
network อย่าง twitter, facebook จนเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานวิจัยบนเว็บที่โดดเด่น 

 Scoop.it เป็นเสมือนคลังเก็บสาระความรู้จากชุมชนออนไลน์ที่มีเนื้อหาหลากหลายสาขา เนื้อหา
ที่สนใจสามารถจัดเก็บไว้ในหมวดหมู่ที่สร้างไว้ ท าให้สามารถติดตาม อ่านเนื้อหาได้ตรงกับที่สนใจ และสามารถ
น ามาออกแบบจัดท าเป็น Digital Newspaper เสมือนนิตยสารให้ผู้ใช้คัดเลือกเนื้อหาในหัวข้อที่สนใจมาแชร์
ในเพจ และคนที่สนใจก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือน าไปแชร์ต่อไปในสังคมออนไลน์อื่นๆ ได้อย่างง่ายดาย 

 Educlipper ออกแบบมาส าหรับการรวบรวม จัดระเบียบ และแบ่งปัน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่สร้าง
ขึ้นเองหรือเนื้อหาที่พบในเว็บและแบ่งปันคลิป เป็นคุณลักษณะที่เรียบง่ายและได้รับการออกแบบมาอย่างดี  

 Edshelf เปรียบเสมือนห้องสมุดเครื่องมือทางการศึกษา ที่สามารถเลือกเว็บไซต์ หรือ
แอพพลิเคชั่นดี ๆ ทางการศึกษา มาเรียนรู้ มาใช้งาน เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

9) การสร้างแบบทดสอบดิจิทัล เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องได้แก่  
 Flipquiz ใช้ส าหรับสร้างบอร์ดค าถาม คุณลักษณะคล้ายเกมส์โดยไม่มีการบังคับเรื่องของรูปแบบ

ค าถามหรือค าตอบท าให้ผู้ใช้สามารถสร้างได้อย่างอิสระ มีการแบ่งหมวดหมู่ของค าถามอย่างชัดเจน และ
สามารถก าหนดเวลาในแต่ละข้อได้ นอกจากนี้ยังมีฟังก์ชันส าหรับสุ่มรายชื่อผู้เรียนเพ่ือตอบค าถามทั้งแบบ
รายบุคคลและแบบทีม สามารถปริ้นชุดค าถามหรือดาวน์โหลดไฟล์ได้ทั้ง CSV และ Word หรือแบ่งปันชุด
ค าถามได้ง่ายๆ ผ่าน QR Code หรือทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ได้ 

 Riddles ใช้ส าหรับการบอกใบ้ค าทาย เพ่ือให้ตอบว่าสิ่งนั้นคืออะไร มีประโยชน์อย่างมากในการ
พัฒนาความคิดและสติปัญญา เป็นการฝึกไหวพริบและเชาว์ปัญญา 

 Quizalize มีคอนเซ็ปต์เป็นเกมส์แนวตอบค าถามที่มีการเรียงค าถามไม่เหมือนกัน ป้องกันการ
ลอก และไม่จ าเป็นต้องเปิดค าถามจากคอมพิวเตอร์หลักที่เป็น host ของค าถามนั้น ท าให้สามารถใช้งานใน
สถานที่ที่ไม่มีอุปกรณ์ในการฉาย เช่น จอทีวี จอโปรเจ็กเตอร์ ทั้งนี้สามารถดูล าดับคะแนนของผู้เล่นทั้งหมดได้ 
และมีการแสดงผลเป็นกราฟเส้นและแบบอ่ืนๆ นอกจากนั้นสามารถก าหนดวันและเวลาที่สามารถท า
แบบทดสอบดังกล่าวเป็นการบ้านได้ 

 Testmoz ไม่มีข้อจ ากัดในด้านความยาวของค าถามและตัวเลือกค าตอบ สามารถสร้าง
แบบทดสอบได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ แบบปรนัยหนึ่งตัวเลือกถูก แบบปรนัยหลายตัวเลือกถูก แบบถูกผิด 
แบบอัตนัยตอบสั้นๆ สามารถสร้างข้อสอบแบบปรนัยได้มากกว่า 4 ตัวเลือก โดยมีจุดเด่นที่ส าคัญคือ สามารถ
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ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบเป็นการบ้านได้เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงแบบทดสอบได้โดยการมีลิงค์แบบทดสอบ
และรหัสผ่าน 

การน าเทคโนโลยีการศึกษามาประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอนที่ผ่านมานั้น พบปัญหาเกิดจาก
นักศึกษาไม่ชอบแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ไม่ชอบถาม หยิบโทรศัพท์มาเล่นหรือพูดคุยกันระหว่างเรียน 
แอบหลับในห้องเรียน ไม่มีการจดบันทึกสิ่งที่เรียนในสมุด เพราะคิดว่ามีเอกสารอยู่แล้วค่อยกลับไปอ่านตอน
ใกล้สอบ ไม่มีการอ่านเนื้อหามาล่วงหน้า หรือทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแล้วนั้น ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นได้รับ
การแก้ไข และนักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้นคือ นักศึกษาเริ่มมีความมั่นใจในการถามค าถาม ชอบคิด 
วิเคราะห์ และตอบค าถามมากขึ้น เพราะการถามนอกจากจะช่วยให้ผู้สอนรับรู้ว่านักศึกษาเข้าใจหรือไม่เข้าใจ
ในจุดไหน ยังช่วยให้นักศึกษาเองได้ผ่านกระบวนการคิดเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ได้มากขึ้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ว่า
ปัญญาเกิดจากการคิด การคิดเกิดจากทดลองลงมือท า และการถามเป็นเหมือนจุดเชื่อมโยงจากการทดลองคิด
ที่ยังไม่แตกฉาน ผู้สอนและนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้น นักศึกษายกมือถามค าถามทันทีที่ไม่เข้าใจ บางคนจะ
พูดขึ้นเลยว่าอาจารย์ช่วยอธิบายอีกรอบ ท าให้ห้องเรียนดูสนุกขึ้น หลายคนพร้อมที่จะเรียนรู้มากขึ้น และ
หลายๆ ครั้ง นักศึกษาก็จะถามว่าอาจารย์ช่วยเปิดแอปหน่อยอยากตอบ เพราะบางครั้งถ้าให้ตอบค าถาม
เดียวกันหมดทุกคน เวลาในห้องเรียนคงไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามผู้เรียนบางคนอาจไม่เห็นความส าคัญของ
วิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเดิม เนื่องจากความไม่พร้อมยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและทัศนคติส่วนตัวที่ว่า
ผู้สอนต้องท าหน้าที่สอนก่อนเท่านั้น การสอนก็จ าเป็นต้องใช้วิธีสอนโดยการบรรยาย ถ้าไม่ท าหน้าที่ดังกล่าวจะ
ไม่เป็นการสอน ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับความรู้ ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21  

ส าหรับการท าแบบทดสอบที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้เรียนทราบผลการสอบทันทีและ
ผู้สอนได้รับรายงาน (Report) ผลการสอบและบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เหมาะกับการน ามาประยุกต์ใช้
กับการท าข้อสอบก่อนเรียน หลังเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือจัดกิจกรรมการสอบแบบเกมส์เพ่ือ
เพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนได้ อีกทั้งช่วยให้มหาวิทยาลัยประหยัดค่าใช้จ่ายจากการเตรียมสอบ เช่น ค่า
กระดาษ ค่าหมึกพิมพ์ และเป็นการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเกิดประโยชน์ช่วยให้ผู้สอนลดเวลาในการท าข้อสอบ
และจัดชุดทดสอบ อีกท้ังจะทราบจุดบกพร่องการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนในแต่ละเนื้อหาว่าไม่เข้าใจในเนื้อหา
การเรียนเรื่องใดเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น ในด้านของผู้เรียนเองก็จะ
ได้ทราบข้อมูลและประเมินตนเองได้ว่าไม่เข้าใจเนื้อหาตรงส่วนใดเพ่ือจะได้กลับไปทบทวนและท าความเข้าใจ
ในเนื้อหานั้นอีกครั้งหนึ่ง เสมือนการสร้างแรงจูงใจในการเรียนและให้ผู้เรียนต้องเตรียมพร้อมในการเรียนอยู่
เสมอ 

นอกจากนี้ในส่วนของรูปแบบการสอนก็มีความหลากหลายในแต่ละครั้ง ทั้งวิดีโอ ภาพ เสียง แหล่ง
เรียนรู้ค้นคว้า เอกสารการสอน ซึ่งการน าเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ๆ ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้สามารถท าให้
ผู้เรียนมีความตั้งใจ สนุก และสนใจในการท ากิจกรรมในห้องเรียน เพราะได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือที่แปลกใหม่
ตลอดเวลา และท าให้ทราบว่าการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการท ากิจกรรมในห้องเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์ใน
การกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้นั้นไม่ว่าจะเป็นสื่อรูปแบบใดทั้ง 9 กลุ่มที่กล่าวมาควรเป็นสื่อ
ออนไลน์ที่มีส่วนติดต่อผู้ใช้ที่สวยงาม ทันสมัย ใช้งานง่าย และมีฟังก์ชันเสริมต่างๆ ในการจูงใจให้ผู้เรียนสนุก
เป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญ 
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สรุป  
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยลดการบรรยายจาก

ผู้สอน แต่ผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติจริงหรือการเรียนโดยการลงมือท า 
ดังนั้นเทคโนโลยีการศึกษานั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สอนควรจัดหาไว้รองรับการเรียนการสอน ทั้งนี้สิ่งส าคัญที่ควร
ค านึงถึงในการน าเทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ คือ การพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกต์ใช้และพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมที่มี
ในองค์กรเกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้อาจมีการบูรณาการเทคโนโลยีโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อย่างไรก็ตามการวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีการศึกษาต้องท าทั้งระบบ
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนไปสู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างแท้จริง  

ส าหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการน าเทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
สามารถมองเป็น 3 ด้าน คือ 1) ประโยชน์ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็ว
ขึ้น เข้าใจบทเรียนเป็นรูปธรรม สร้างบรรยากาศการเรียนให้สนุกสนาน ช่วยให้บทเรียนน่าสนใจ และช่วยลด
เวลาในการสอน 2) ประโยชน์ส าหรับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้
อย่างเต็มที ่ สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถเรียนรู้ได้มากกว่าเดิมในเวลาที่เท่ากัน ฝึกให้ผู้เรียนคิดเป็น
และสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 3) ประโยชน์ส าหรับผู้สอน ท าให้ประสิทธิภาพของการสอนสูงขึ้น สามารถ
จัดกิจกรรมได้หลากหลาย ท าให้กระบวนการสอนง่ายขึ้น สามารถสอนผู้เรียนใด้เนื้อหาที่กว้างและลึกซึ้ง
กว่าเดิม 
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บทสรุป 

วิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง นักศึกษาให้ความสนใจลงทะเบียนอย่างต่อเนื่องและมีห้องเรียนเพิ่มข้ึน
ทุกปี ช่วงแรกของการจัดการเรียนการสอน เน้นการบรรยายเนื้อหาวิชาแต่ละบทเรียนโดยผู้สอน ส่งผลให้เกิด
การบรรยายเนื้อหาซ้ า เพราะความรู้มีอยู่แต่เฉพาะในตัวผู้สอน หากนักศึกษาขาดเรียน ผู้สอนไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่สอน เวลาเรียนตรงกับวันหยุดราชการ เป็นต้น นักศึกษาก็จะไม่ได้รับความรู้ เหล่านี้ต่างเป็น
บทเรียนส าคัญที่ผลักดันให้ผู้สอนน าแนวคิดห้องเรียนกลับด้านมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น   
ด้วยการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งสิ้น 4 สื่อการเรียนการสอนซึ่งต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ ต าราเรียน (Textbook) สื่อพาวเวอร์พ้อย (PowerPoint) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management System : LMS) และวิดีโอช่วยสอน (Video Assisted Instruction : VAI ) ครอบคลุมเนื้อหา
ครบทั้ง 10 บทเรียน โดยอาศัย 5 เครื่องมือการจัดการความรู้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน ซึ่งปรากฏผล ที่ได้รับ
หลายประการ เช่น นักศึกษามีสื่อการเรียนการสอนหลากหลาย ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้เพ่ือเรียนรู้เนื้อหาวิชา
ด้วยตนเองจากสื่อการเรียนการสอนมาตรฐานเดียวกันทั้ง 10 บทเรียน การพัฒนาตนเองของทีมงานข้ามสาย
งาน รวมถึงผู้สอนได้ปรับบทบาทเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้หรือ   ผู้ชี้แนะตามกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้สื่อดังกล่าวยังส่งผลที่สร้างคุณค่าตามมา ดังเช่นเกิดประโยชน์กับนักศึกษาที่มี
พัฒนาการเรียนรู้ช้ากว่านักศึกษาปกติทั่วไป เป็นสื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้กับบุคคลหรือหน่วยงานที่สนใจ 
ตลอดจนมีคุณค่าต่อการเปน็ฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองทางด้านการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
 
ค าส าคัญ : สื่อการเรียนการสอน, แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน  
 
Summary 

Life and Sufficiency Economy was one of the subjects that students enrolled 
increasingly every year. At the beginning of instruction, the instructor emphasized on only 
lecturing method and this led to repetition of contents. It is because the subject’s notion 
embedded in only the instructor. Therefore, the absence of students or instructor and the 
day off during holiday period affected on the learning outcomes. Thus, the instructor tried 
to help student by using the flip class room method. The instructor had developed the 4 
instructional medias which significantly affected on student learning’s outcomes. 
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The instructional medias comprised with textbook, Power Point, Learning Management 
System : LMS and video assisted instruction (VAI)  which combined all 10 chapters. Moreover, 
the Knowledge Management tools were also used in order to help the instructor. The 
results showed that the students gained several instructional medias with similar standard and 
they were able to study by themselves. The instructor can be seen as the mentor that conform 
with learning approach of 21st Century. Furthermore, instructional medias created mutual value 
of learning outcomes because the LD (Learning Disorder) students were also able to study 
freely. Lastly, the instructional medias were kept as the primary database for learning. 
 
Keyword : Instructional Media ,Flip Class Room Method     
 
บทน า 

วิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง (Life and Sufficiency Economy) เป็นหลักสูตรที่จัดอยู่ในประเภท
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มความรู้เชิงบูรณาการหรือสหวิทยาการ จ านวน 3 หน่วยกิต 3 (3 -0-6)  
โดยมีหลักสูตรรายวิชาสังคมศาสตร์ สาขาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Course Description) ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะความรับผิดชอบหลักด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้และทักษะทางปัญญา เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเงื่อนไขส าคัญ ใน
การหนุนน าให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา และสามารถบูรณาการความรู้ เพ่ือประยุกต์ใช้พัฒนา
ตนเองในการด ารงชีวิตด้วยความพอเพียงสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี (Self- Immunity) ต่อการเป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่อไป 
           ทั้งนี้รายวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง มีนักศึกษาสนใจลงทะเบียนเรียนตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556 เรื่อยมาจนกระทั่งปีการศึกษาปัจจุบัน ซึ่งหลักสูตรรายวิชาสังคมศาสตร์  มีการเพ่ิมปริมาณห้องเรียนให้
เพียงพอต่อนักศึกษาที่แจ้งความประสงค์ขอลงทะเบียนเรียนมาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ทั้งนี้หลักสูตร
รายวิชาสังคมศาสตร์ได้มอบหมายอาจารย์ จ านวน 2 ท่าน ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้บรรลุมาตรฐานผล
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  

อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ในช่วง 2 ปีการศึกษาแรก ปฏิบัติหน้าที่เสมือนเป็น 
“ครู” (Teacher) ที่เน้นการสอนบรรยายเนื้อหาวิชา (Subject Matter) ให้ครบถ้วนตามแผนการสอน โดย
หวังว่าหากบรรยายความรู้ทั้งหมดแล้วนักศึกษาจะเกิดความรู้ ความเข้าใจและน าไปสู่การประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งแท้ที่จริงผู้สอนกลับพบว่าด้วยรูปแบบการสอนดังกล่าวกลับส่งผลให้ผู้สอนใช้เวลาหมดไป
กับการบรรยาย (Lecture) อีกท้ังเกิดการบรรยายเนื้อหาเดิมซ้ า ตามจ านวนกลุ่มเรียนที่เปิดสอน ดังนั้นจึงเป็น
ตัวแปรส าคัญท่ีผู้สอนจึงไม่สามารถเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ (Facilitator) หรือ ผู้ชี้แนะ (Coach) อภิปรายขยาย
ความคิดหรือจัดกิจกรรมบูรณาการความรู้ในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้การประยุกต์ใช้
พัฒนาตนเองได้ตามกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้การใช้วิธีดังกล่าวผู้สอนยังพบว่า
เนื้อหาความรู้ในบทเรียนมีอยู่แต่เฉพาะในตัวผู้สอน (Tacit Knowledge) นักศึกษาจะได้รับความรู้ต่อเมื่อเข้า
ชั้นเรียน ทั้งนี้หากผู้เรียนไม่ได้เข้าชั้นเรียน ผู้สอนไม่ได้มาปฏิบัติหน้าที่สอน เวลาเรียนตรงกับวันหยุดราชการ 
หรือแม้แต่หมดคาบเรียนในเวลาที่ผู้สอนจะปฏิบัติหน้าที่  เหล่านี้ต่างเป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลให้นักศึกษาขาด
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โอกาสที่จะได้รับความรู้ในเชิงหลักการเนื้อหารายวิชาซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
เช่นเดียวกัน (กิติศักดิ์ ชุมทอง,2561 : 28)  

ดังนั้นเพื่อให้ปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ข้างต้นลดลงหรือหมดไป ผู้สอนจึงได้น าแนวคิดเรียนทฤษฎีที่
บ้าน ท าการบ้านที่โรงเรียนหรือที่เรียกว่าห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 
45) มาเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) การจัดการเรียนการสอนในส่วน
ความรู้เนื้อหาวิชา โดยการที่ผู้สอนมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง  4 สื่อ
การเรียนการสอนซึ่งต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ต าราเรียน (Textbook) สื่อพาวเวอร์พ้อย 
(PowerPoint) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) และวิดีโอช่วยสอน 
(Video Assisted Instruction : VAI) ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อมัลติมีเดีย หรือสื่อประสมที่ใช้น าเสนอรายละเอียด
ครอบคลุมทั้ง 10 บทเรียน (ประเสริฐ ลิ้นฤาษี , 2556 : 6) สื่อการสอนเหล่านี้ผู้สอนตั้งใจพัฒนาขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งก าหนดไว้ 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
หรือ 90 ชั่วโมงต่อภาคเรียน และเมื่อนักศึกษามีความรู้เนื้อหาก่อนเรียนที่ดี ย่อมส่งผลให้การจัดการเรียนการ
สอนของผู้สอนเป็นไปในบทบาทของผู้อ านวยการเรียนรู้ หรือผู้ชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษา
สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้และทักษะ
ทางปัญญา หล่อหลอมให้มีคุณลักษณะการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่อไป 
 
วิธีการด าเนินงาน 

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ ต าราเรียน (Textbook) สื่อพาวเวอร์พ้อย (PowerPoint) 
ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) และวิดีโอช่วยสอน (Video Assisted 
Instruction : VAI ) สามารถส าเร็จได้นั้น ก็ด้วยผู้สอนมีกระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนผ่านเครื่องมือ
จัดการความรู้ จ านวน ๕ เครื่องมือ โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

 

1. การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned)  
หลังจากผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการบรรยายเนื้อหาในชั้นเรียนไป 2 ปีการศึกษา 

ผู้สอนได้ทบทวนบทเรียนและพบว่า มีบทเรียนที่ผ่านมาหลายอย่างที่ส่งผลให้ผู้สอนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ
ด้วยตนเอง  

1) หากเน้นใช้วิธีการดังกล่าวต่อไป ผู้เรียนคงได้เพียงแค่เป็น “ผู้รับความรู้มากกว่า ผู้ร่วม
เรียนรู้” เพราะความรู้มีอยู่แต่เฉพาะในตัวผู้สอน (Tacit Knowledge)  

2) เมื่อมีห้องเรียนมากกว่า 1 ห้อง นั่นหมายความว่าผู้สอนจะต้องสอนเนื้อหานั้นซ้ าใหม่ ตาม
จ านวนห้องเรียนที่เปิดสอน ทั้งนี้การสอนซ้ าบางครั้งมีผลต่อความแตกต่างเรื่องประสิทธิภาพในการสอนของ
ผู้สอน  

3) นอกจากนี้หากผู้สอนไม่ได้มาปฏิบัติหน้าที่สอน  ผู้เรียนไม่ได้เข้าชั้นเรียน  เวลาเรียนตรง
กับวันหยุดราชการ  ความรู้จากตัวผู้สอนหมดไปพร้อมกับจ านวนชั่วโมงเรียนแต่ละครั้ง หรือแม้แต่ความ
แตกต่างเฉพาะบุคคลของผู้เรียนเกี่ยวกับขีดความสามารถในการเรียน เป็นต้น 

บทเรียนต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้ผู้สอน คิดหาวิธีการแก้ ไขข้อจ ากัด และ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากการศึกษาข้อมูล ผู้สอนสนใจ
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ซึ่งเป็นแนวคิด  ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนให้เรียน
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ทฤษฎีที่บ้านหรือที่พัก โดยอาศัยเรียนรู้จากสื่อช่วยสอนแทนตัวผู้สอน และด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงจุดประกาย
ให้ผู้สอนมีแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการคิดริเริ่มพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองบนพ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้านขึ้น 

๒) ทีมงานข้ามสายงาน (Cross - Functional Team)  
ผู้สอนได้น าแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน พูดคุยกับคณาจารย์ภายในหลักสูตรรายวิชาสังคมศาสตร์ 

ตลอดจนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง ตั้งแต่เมื่อปีการศึกษา ๒๕๕๖ เพ่ือ
ต้องการทราบความเห็นของคณาจารย์และนักศึกษาในเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บนพื้นฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน”  

ทั้งนี้คณาจารย์และนักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองบนพ้ืนฐาน
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ผู้สอนจึงเริ่มต้นงานพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้วยการมีคณาจารย์ภายใน
หลักสูตรรายวิชาสังคมศาสตร์เป็น “ทีมหลัก” ในการพัฒนาต ารา สื่อการสอน Power point และให้นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเป็น “ทีมร่วม” โดยรับสมัครนักศึกษาที่มีจิตอาสา ผลปรากฏ
ว่า มีนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน ๕ คน พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนในระบบ LMS และนักศึกษาสาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จ านวน 
๗ คน มาเป็นทีมข้ามสายงานในการใช้ความรู้ ความสามารถเพ่ือจัดท าสื่อวิดีโอช่วยสอนให้ส าเร็จตามที่ตั้งใจไว้
ต่อไป  

เมื่อทีมงานข้ามสายงานร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักศึกษา และพร้อมที่จะเป็นเครื่องมือการจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ดังเช่นภาพประกอบการบรรยายที่ 1 ถึง 4 ทั้งนี้นอกจากผลที่ได้รับใน
ลักษณะชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ยังมีผลให้ทีมงานข้ามสายงาน (Cross - Functional Team) ได้
พัฒนาตนเอง ในทักษะวิชาชีพของตนเองระหว่างกัน ซึ่งมีประโยชน์ต่อการเพ่ิมเติมความรู้ในตัวหรือที่เรียกว่า
ความรู้เชิงแฝงเร้น (Tacit Knowledge) ให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างาน
ต่อไปอีกด้วย 

3) เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ ( Knowledge Forum)  
การท างานของทีมงานข้ามสายงานเริ่มต้นขับเคลื่อนด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้แบบไม่เป็นทางการ

ในลักษณะ “สร้างเวทีเสวนา (Dialogue) หรือสภากาแฟ” และให้เกียรติในศักยภาพความรู้ทักษะวิชาชีพที่
ทุกคนมีอย่างเท่าเทียม  ทั้งนี้ชวนคุย ชวนคิดมีกันหลายประเด็น และมีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้แนวทางและ
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น ประเด็นเรื่องควรเริ่มต้นจากการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทใด ซึ่งได้
ข้อสรุปว่าควรจะต้องเขียนต าราเป็นสื่อการเรียนการสอนหลัก เมื่อเสร็จแล้วจึงจะเริ่มขยายผลไปสู่การสร้างสื่อ
การสอนประเภทอ่ืนๆ เช่น สื่อพาวเวอร์พ้อย ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) วิดีโอช่วยสอน แบบทดสอบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการริเริ่มการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เป็นต้น 
จากนั้นคุยกันถึงขีดความสามารถของผู้สอน ทีมคณาจารย์ และขีดความสามารถของนักศึกษาที่มีอยู่ และที่
สามารถพัฒนาได้ หากได้รับค าแนะน า ตลอดจนค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย หลังจากทีมงานมีความพร้อมในทุกประเด็นจากการชวนคุย ชวนคิด จึงเริ่มปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 
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4) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  (Action Learned) 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

นักศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 พัฒนาสื่อหลัก ด้วยการเขียนต ารา (ปีการศึกษา 
2556 – ปีการศึกษา 2557) ระยะที่ 2 พัฒนาสื่อร่วม ด้วยการท าสื่อพาวเวอร์พ้อยให้สอดคล้องกับเนื้อหาทุก
บทเรียนในต ารา (ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558) ระยะที่ 3 พัฒนาสื่อเสริม ต่อยอดด้วยการท าสื่อระบบ
การจัดการเรียนรู้ (LMS) วิดีโอช่วยสอน แบบทดสอบ  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 – ปีการศึกษา 2559) อย่างไรก็ตามการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเหล่านี้เป็นเรื่องใหม่ที่ทีมงานทุกคน 
มุ่งมั่นร่วมกันพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติในลักษณะ เรียน รู้ ท า  จ า และต่อยอด ซึ่งใช้
ระยะเวลาพัฒนาถึง 4 ปี กว่าสื่อต่าง ๆ จะแล้วเสร็จสมบูรณ์ และใช้เพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักศึกษา บนพ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
และปัจจุบันผู้สอนสามารถขยายผลสู่การจัดการเรียนการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (The Project-Based 
Learning : PBL) เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการน าไปประยุกต์ใช้กระทั่งสามารถด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโอกาสต่อไป 

5) การทบทวนสรุปบทเรียน (After Action Review : AAR) 
เมื่อเริ่มพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภทไปได้ระยะหนึ่ง ผู้สอนและทีมงานจะมีการคุย

ทบทวนสรุปบทเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นในประเด็นที่ท าได้ดี และในประเด็นที่ยังต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดี
ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อประเภทต ารา กล่าวคือ เมื่อผู้สอนยกร่างแต่ละบทเรียนเสร็จ ทีมงานจะช่วยกันอ่าน 
ช่วยกันให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น กระท่ังเสร็จสิ้นทุกบทเรียน นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของการท าสื่อ
วิดีโอช่วยสอน ซึ่งผู้บรรยายจะต้องพัฒนาทักษะในการบรรยายเนื้อหาในบทเรียนให้น่าชวนฟัง รวมถึงการเสริม
ตัวอย่าง เพ่ือความเข้าใจ ประกอบการบรรยายให้น่าสนใจ เป็นต้น ประเด็นเหล่านี้ทีมงานข้ามสายงาน ได้
ทบทวนสรุปให้ผู้สอนได้ปรับปรุงและพัฒนาการบรรยายให้ดีขึ้นต่อเนื่อง ขณะบันทึกภาพและเสียงเพ่ือจะได้
เป็นสื่อวิดีโอช่วยสอนที่ดีต่อไป 
 
ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน :  

การจัดการความรู้ด้วยเครื่องมือทั้ง ๕ ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้
สอดคล้องกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้านซึ่งมีผลที่ได้รับ 5 ประการดังนี้ 
 1) ผู้สอนได้ ต าราเรียน สื่อพาวเวอร์พ้อย ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และวิดีโอช่วยสอน (VAI ) 
ซึ่งนับได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้ได้เครื่องมือช่วยสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษา
สนใจใฝ่รู้ด้วยความมีวินัย ที่จะศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัยต่อไป 
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ภาพที3่ ภาพที4่ 

ภาพที่1      

 
 
 

  

ภาพที ่1 - 4 ฐานความรู้ที่ได้จากการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้ 
 

อย่างไรก็ตามวิธีการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ทั้ง 4 ประเภทข้างต้น เป็นการ
ด าเนินงานการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management Tools) ทั้งในลักษณะ              
ที่ด าเนินงานไปตามล าดับขั้นตอน โดยมีลักษณะกระบวนการ (Process) ขับเคลื่อนเสริมเติมให้การเรียนรู้มีผล
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 1 สรุปวิธีการด าเนินงานการใช้เครื่องมือการจดัการความรู้สื่อการเรยีนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ

สร้างเสริมการเรียนรู้บนพื้นฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

ภาพที๒่ 

 

ฐาน 
ความรู้ 

ต ารา 

สื่อพาวเวอร์พ้อย 

ระบบการจัดการ
เรียนรู้ (LMS) 

วิดีโอช่วยสอน 

การเรยีนการสอนด้วยหลักแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
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ภาพที5่ ภาพที6่ 

ภาพที7่ ภาพที8่ ภาพที9่ 

 2) นักศึกษาสามารถใช้สื่อการสอนประกอบการเรียนเนื้อหาวิชาได้ด้วยตนเองที่บ้านหรือสถานที่ที่
นักศึกษาสะดวก เช่น สื่อวิดีโอช่วยสอน นักศึกษาจะเสมือนนั่งฟังผู้สอนบรรยายในชั้นเรียน ซึ่งหากไม่เข้าใจ
สามารถย้อนกลับรับชมและรับฟังซ้ าได้ ทบทวนเนื้อหาความรู้ได้ตลอดจนกระทั่งมีความรู้ ความเข้าใจ พร้อมที่
จะน าไปใช้บูรณาการกับกิจกรรมในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนต่อไป  
 
 
 

  
ภาพที่ 5-6 การน าวิดีโอช่วยสอนไปศึกษาเรียนรู้เนื้อหาวิชาในเชิงแนวคิดทฤษฎีด้วยตนเอง 

 
3) อาจารย์ผู้สอนสามารถน าสื่อการสอนทั้ง 4 ประเภท เป็นเครื่องมือการจัดการเรียนการสอน

แนวคิด ทฤษฎีแต่ละบทเรียนให้มีประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานเดียวกันทุกกลุ่มเรียน กล่าวคือ อาจารย์
ทั้ง 2 ท่าน จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านหรือสถานที่ต่าง ๆ ตาม
อัธยาศัยของนักศึกษา โดยจะมีการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ให้นักศึกษา
ออกแบบทดสอบแบบปรนัยครอบคลุมทั้งบทเรียน หรือให้นักศึกษาตอบค าถามน าทางครอบคลุมทั้งบทเรียน 
จ านวน 30 ค าถาม หรือกิจกรรมแข่งขันถามตอบความรู้ที่ได้รับจากศึกษาด้วยตนเองในบทเรียนที่หมอบหมาย 
หรือกิจกรรมแบ่งกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้แล้วสรุปเป็นแผนที่ความคิด หรือการทดสอบอัตนัยระหว่างภาค
นอกตารางสอบ เป็นต้น ดังนั้นด้วยรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว จึงส่งผลให้อาจารย์ทั้ง 2 ท่าน มีแนวทาง
การจัดการจัดเรียนการสอนที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
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ภาพที1่0 ภาพที1่1 ภาพที1่2 

ภาพที1่3 ภาพที1่4 ภาพที1่5 

 
 

   
ภาพที่ 7-12 การประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของอาจารยผ์ู้สอน 

 
4) ผู้สอนได้ปรับบทบาทในการจัดการเรียนการสอนเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ หรือผู้ชี้แนะ อภิปราย

ขยายความคิดหรือจัดกิจกรรมบูรณาการความรู้ในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้การ
ประยุกต์ใช้พัฒนาตนเองได้ตามกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่๒๑ เช่น กิจกรรมการให้นักศึกษา
ทดลองเขียนแผนที่การใช้ประโยชน์จากที่ดินขนาดเล็กตามหลักการทฤษฎีใหม่ หรือกิจกรรมการให้มอบหมาย
นักศึกษาแบบโมเดลจ าลองความรู้ในเรื่องโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ หรือให้นักศึกษาจดบันทึกบัญชี
รายรับรายจ่าย หรือให้นักศึกษาถ่ายภาพวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้จากการปฏิบัติร่วมกัน ช่วยสร้างบรรยากาศการ
เรียนที่เพ่ิมความรู้คู่ความสุขในการเรียนมากข้ึน  
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ภาพที1่6 ภาพที1่7  
 

 
 

ภาพที่ 13-17 ผู้สอนปรับบทบาทการจัดการเรยีนการสอนเป็นผู้อ านวยการเรยีนรู้ใหส้อดคล้องกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
 

5) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านดังกล่าวข้างต้น สามารถสร้างความพึงพอใจในการเรียนให้กับนักศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น กล่าวคือ หากเปรียบเทียบการประเมินการสอนของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอนในช่วงปีการศึกษา 2555-
2558 พบว่ามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.81 จากนักศึกษาที่ประเมินทั้งหมด 1,103 คน ซึ่งน้อยกว่าปี
การศึกษา 2559-2561 (ภาคเรียนที่ 1) ที่มีระดับระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.91 จากนักศึกษาที่ประเมิน
ทั้งหมด 917 คน ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นดังกล่าว มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษา 
ดังเช่น  
 

 
 

อย่างไรก็ตาม สื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมดที่พัฒนาขึ้นนั้นยังส่งผลที่
สร้างคุณค่าตามมาอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 

1) สื่อการเรียนการสอนสามารถ “เกิดประโยชน์กับนักศึกษาที่มีพัฒนาการเรียนรู้ช้า” กว่านักศึกษา
ปกติทั่วไป โดยเฉพาะวิดีโอช่วยสอนอย่างยิ่งนักศึกษาสามารถใช้เพ่ือการทบทวนได้บ่อยครั้งมากขึ้น เพ่ือเรียนรู้และ
ท าความเข้าใจเนื้อหาวิชาในแต่ละสัปดาห์ จนกระทั่งมีขีดความสามารถในการบูรณาการความรู้ได้ดีเท่าเทียม
กับนักศึกษาปกติทั่วไป 

2) สื่อการเรียนการสอน เมื่อท าเสร็จแล้วมีบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสนใจและมีหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาตนเองต่อไป  
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แบ่งกลุ่มย่อย 
เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้ 

อภิปราย 

ท ากิจกรรม
ในชั้นเรียน 

การจัดการเรียน
การสอนแบบใช้

โครงงาน          
เป็นฐาน 

3) สื่อการเรียนการสอนสามารถเป็นสื่อที่ช่วยจัดการอดีตทั้งภาพและเสียงของผู้สอน ซึ่งมีคุณค่าต่อ
การเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองทางด้านการเรียนการสอนและยังมีคุณค่ายิ่งต่อการสร้างความประทับใจ
ในวิชาชีพเมื่อได้ระลึกถึงอดีตของตนเองในโอกาสต่อไป 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ที่ผู้สอน ทีมงานข้ามสายงาน นักศึกษาที่ให้ความสนใจลงทะเบียน
เรียนได้รับดังที่ได้กล่าวข้างต้นทั้งหมด นับตั้งแต่การสะท้อนบทเรียนการสอนของผู้สอน และคิดหาวิธีพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน ให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นล าดับขั้นตอนจนกระทั่งส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งผู้สอนสามารถสรุปเป็นรูปแบบ (Model) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
สร้างเสริมการเรียนรู้บนพื้นฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้านได้ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที่ ๒ รูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนเพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้บนพื้นฐานแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้าน 

 
จากแผนภาพสรุปการด าเนินงานการจัดการความรู้ข้างต้น ส าเร็จดังเช่นผลที่ปรากฏ และน าเสนอแล้ว

นั้น ก็ด้วยมีปัจจัยทีมงานข้ามสายงานที่มุ่งมั่นตั้งใจจะใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะวิชาชีพหนุนน าให้ 5 
เครื่องมือการจัดการความรู้ขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จเป็นกรณีตัวอย่างการจัดการความรู้ด้านการ
พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งผู้สนใจสามารถน าไปศึกษาและปรับประยุกต์ใช้กับวิชาต่าง ๆ ที่มีการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิตต่อไป 
 

สรุป 
บทเรียนที่ผ่านมาของการใช้วิธีการสอนแบบเดิม ที่เน้นแต่การสอนให้นักศึกษาต้องรับรู้  ส่งผลกระทบ

มากมาย ซึ่งสรุปโดยภาพรวม คือ การปิดกั้นศักยภาพในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองของนักศึกษา และด้วยเหตุ
นี้จึงผลักดันให้ผู้สอนคิดวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีสอน โดยน าแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ทั้งนี้การที่จะให้นักศึกษา
เรียนทฤษฎีที่บ้านจ าเป็นต้องมีสื่อช่วยสอน ดังนั้นผู้สอนและทีมงานจึงได้การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชา
ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นักศึกษาบนพ้ืนฐานแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

สื่อการเรียนการ
สอน 4 ประเภท 

การพัฒนาทีมงาน
ข้ามสายงาน 

นักศึกษาใช้
สื่อเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

ผู้สอนเป็น
ผู้อ านวย 
การสอน 

การเรียนรูม้ี
มาตรฐาน
เดียวกัน 

การเรียนการสอนด้วยหลักแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

การเรียนเชิงรุก : Active Learnnig) 
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โดยอาศัย 5 เครื่องมือการจัดการความรู้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน จนกระท่ังส าเร็จและเอ้ือประโยชน์ให้ผู้สอน
มีสื่อการเรียนการสอน 4 ประเภท ได้แก่ ต าราเรียน สื่อพาวเวอร์พ้อย ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และ
วิดีโอช่วยสอน (VAI) ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรู้เนื้อหาด้วยตนเองจากสื่อมาตรฐานเดียวกัน และส าหรับเวลา
ในชั้นเรียนผู้สอนสามารถเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้หรือชี้แนะเพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพในการบูรณาการ
ความรู้เนื้อหาวิชาเพ่ือพัฒนาตนเอง 
    นอกจากนี้สื่อการเรียนการสอนดังกล่าว ยังเอ้ือให้เกิดผลที่สร้างคุณค่าตามมาต่อนักศึกษาที่มี
พัฒนาการเรียนรู้ช้ากว่านักศึกษาปกติทั่วไป อีกทั้งเป็นสื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้กับประชาชนหรือ
หน่วยงานที่สนใจ และยังเป็นแหล่งข้อมูลการจัดการอดีตที่ผ่านมาของผู้สอนซึ่งมีคุณค่ายิ่ง ต่อการสร้างความ
ประทับใจในวิชาชีพ และด้วยผลทั้งหมดข้างต้นสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ของผู้สอนและทีมงานมีคุณค่าต่อ
การพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่
พึงประสงค์ของสังคมต่อไป 
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บทสรุป 

การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการส าคัญของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่ท้าทายมากขึ้นจากลักษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนผ่านการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่เห็นได้ เช่น 
การสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน การสร้างการเรียนรู้แบบ Active Learning  และการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศาสตร์ มีการใช้การ
จัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนและบูรณาเอาการเครื่องมือการจัดการความรู้เข้ามาร่วมด้วย คือ การท างานข้ามสาย
งาน แหล่งผู้รู้ในองค์กร เวทีเสวนา การประชุมระดมสมอง การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน และการจัดท าฐานข้อมูล โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นเหมือนพ่ีเลี้ยงคอยอ านวยการให้เกิดการเรียนรู้
ผ่านการลงสนามศึกษาชุมชน หลังจากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลสะท้อนในเชิงบวก ซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการค้นหาความรู้ ส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยเฉพาะด้านทักษะทาง
ความรู้และทักษะทางสังคม 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้  ชุมชน เครื่องมือการจัดการความรู้ 
 
Summary 

Learning management is one of the most important part of learning process. 
Therefore, the instructor had to adjust themselves to the new environment of challenging 
by the students’ characteristic.  So, the instructors aimed to enhance students’ capabilities 
by using several learning models for instance; Project Based Learning, Active Learning and 
Student Centered.  In this project, the instructor had created learning management process 
by integrated Knowledge Management tools (KM tools) and we also used community as a 
field of study. Thus, there were several KM tools employed into this project such as cross-
functional team, dialogue, center of excellence, brainstorming, storytelling, after action 
review and knowledge bases.  By using KM tools, students were able learn systematically 
and learned freely. Instructors can be seen as mentor and they only catalyzed the activity 

mailto:vilasinee.s@rmutsv.ac.th1
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for students and persuaded student to work in a field. After started the learning 
management through the community by using knowledge management tools, students 
responded positively. It can be noticed that students tried to complete their learning tasks 
and they also produced many learning outcomes comply with learning objectives 
significantly. Lastly, students were also improved in knowledge skilled and social skilled. 

 
Keywords : leaning management; community; KM tools 
 
บทน า  

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ให้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือจัดการความรู้นั้นจึงขึ้นอยู่กับชนิดของความรู้ 
ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ฯลฯ ด้วย  การจัดการความรู้จึงเป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย คือ การพัฒนางาน และพัฒนาคนที่มีกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือ (วิจารณ์, 2548) ในการจัดการเรียนการสอนมีการน าเอาเทคนิคและเครื่องมือของการ
จัดการความรู้เข้ามาใช้มากขึ้น เนื่องจากปัจจุบัน การเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถออกแบบการ
ค้นหาความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนอย่างต่อเนื่อง และการจัดการความรู้ยัง
เอ้ืออ านวยให้ผู้สอนเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความความรู้ให้นักศึกษาเพียงทางเดียวมาเป็น 
ผู้เอื้ออ านวยให้นักศึกษาสามารถค้นหาความรู้ได้เองอย่างต่อเนื่อง ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งแนวทางการพัฒนา
ให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการรู้ด้วยตนเองมากขึ้นนี้ ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ด้านการสร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ซึ่งส่วน
หนึ่งเน้นหนักในด้านการพัฒนาการเรียนการรู้แบบ Active Learning จึงเป็นที่มาให้ ในการจัดการเรียนรู้ของ
รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรรายวิชาสังคมศาสตร์ มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ออกแบบการเรียนรู้เอง พร้อมทั้ง
ค้นหาความรู้ ประมวลความรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาขาวิชาของนักศึกษา บูรณาการเข้า
กับการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) โดยผู้สอนออกแบบให้ชุมชนเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
การปฏิบัติการของนักศึกษา เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ และน าเอาเครื่องมือการจัดการความรู้เข้า
ไปใช้ร่วมด้วย 
 
วิธีการด าเนินงาน 

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
โดยเฉพาะการสร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ถือเป็นหน้าที่หลักของ
คณาจารย์ทุกท่าน ที่ต้องพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สามารถดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ของผู้เรียนให้
แสดงออกมาได้อย่างเต็มที่ จึงนับเป็นความท้าทายของผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง คณาจารย์ในหลักสูตรรายวิชา
สังคมศาสตร์จึงได้พยายามคิดค้นวิธีการและเครื่องมือ เพ่ือน ามาปรับใช้พัฒนาผู้เรียนและเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะผู้เรียนในปัจจุบันที่มีความหลากหลายและมีลักษณะนิสัยเฉพาะ หลังจากได้ปรึกษาหารือร่วมกันใน
หลักสูตรจึงได้แนวคิดในการให้ผู้เรียน “ใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้”  โดยก าหนดชุมชนบ้านหัวนอนวัดคูเต่า ม. 
3 ต. แม่ทอม อ.บางกล่ า จ. สงขลา เป็นชุมชนเป้าหมาย เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าชุมชนบ้านหัวนอนวัดคูเต่า 
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เป็นชุมชนที่มีองค์ความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรมที่โดดเด่น โดยเฉพาะวัดคูเต่าซึ่งมีศาลาที่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมขององค์การ UNESCO  องค์ความรู้ในชุมชนจึงเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เนื้อหาของการเรียนการสอนในรายวิชาของหลักสูตร อีกทั้งชุมชนยังมีกิจกรรมที่เอ้ือให้นักศึกษาได้ใช้ศักยภาพ
ของตนเองตามทักษะและความถนัด  

หลังจากการได้ชุมชนเป้าหมายแล้ว ผู้สอนในรายวิชาสังคมศาสตร์ จึงออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม
และได้น าเอาการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน เนื่องจาก
ในชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น พิพิธภัณฑ์ลุ่มน้ าคลองอู่ตะเภา ซึ่งตั้งอยู่ในวัดคูเต่า ภาพเขียนฝา
ผนังในโบสถ์วัดคูเต่า และตลาดนัด 100 ปีวัดคูเต่า เป็นต้น ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้มีการประมวลเอาไว้เป็น
เอกสาร บันทึก รายงานต่าง ๆ อยู่แล้ว ความรู้เหล่านี้จึงเป็นความรู้ที่จัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  ที่รอให้
นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง  นอกจากนี้ในชุมชนยังมีปราชญ์ของชุมชนในด้านต่าง ๆ ที่พร้อมถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับนักศึกษา ซึ่งปราชญ์ชุมชนดังกล่าวมีองค์ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ต้อง
อาศัยเครื่องมือในการจัดการความรู้ น าเอาองค์ความรู้เหล่านี้มาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา หลังจากได้ชุมชน
เป้าหมายแล้วจึงด าเนินการโดยใช้เครื่องมือจัดการความรู้ด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินงานกับชุมชน 
 1.1 การติดต่อกับชุมชน ผู้สอนได้ท าการติดต่อกับตัวแทนชุมชนเพ่ือแจ้งให้ทางชุมชนทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่นักศึกษาจะลงไปศึกษา เป็นการแนะน าเบื้องต้นให้ชุมชนทราบก่อนการลงพ้ืนที่จริง ป้องกันอุปสรรค
ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งเพ่ือให้ชุมชนอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยให้กับนักศึกษา 
เป็นการใช้การท างานข้ามสายงาน ( Cross – Functional Team) จัดตั้งทีมเพ่ือมาท างานร่วมกันใน ซึ่งในที่นี้
ต้องการใช้คนจากชุมชนหลาย ๆส่วนเข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผู้เรียน 
 1.2 ติดต่อกับปราชญ์ชุมชน ผู้สอนติดต่อกับปราชญ์ชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นผู้รู้ในองค์กร (Center of 
Excellence) เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมที่นักศึกษาจะลงมาศึกษาชุมชนและชี้แจงเนื้อหาเบื้องต้น
เกี่ยวกับงานที่ได้มอบหมายให้นักศึกษามาศึกษาร่วมกับปราชญ์ชุมชน 

2. การด าเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.1 ผู้สอนใช้การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานในการสร้างการเรียนรู้  โดยผู้สอนได้
ชวนคิด ชวนคุย เป็นเวทีเสวนา (Dialogue) ร่วมกัน พร้อมทั้งฉายภาพชุมชนเบื้องต้นให้ผู้เรียนได้ทราบบริบท 
จากนั้นจึงร่วมกันคิดเกี่ยวกับโครงงานที่ผู้เรียนจะลงไปศึกษา โดยสรุปได้ว่าเป็นการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือ
ศึกษา “ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของชุมชน”  
 2.2 ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการให้เกิดการเรียนรู้ หรืออีกนัยหนึ่งคือท าหน้าที่เป็นเหมือนพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) ให้กับผู้เรียน โดยผู้สอนได้แนะน าเครื่องมือการวิจัยเบื้องต้นให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จัก
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบก่อนจะลงภาคสนามเพ่ือปฏิบัติการจริงในชุมชน 
 2.3 ผู้สอนท าหน้าที่เสนอแนะให้กับผู้เรียน โดยเมื่อผู้เรียนเกิดปัญหาหรือต้องการค าปรึกษา ผู้สอน
ได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้มอบความรู้แบบทางเดียวให้นักศึกษา มาเป็นผู้สอนงาน (Coaching) และให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด (วิจารณ์, 2556) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอแผนการท างาน เสนอความคิดเห็นได้ตลอด
ระยะเวลาการด าเนินงานอย่างอิสระภายใต้แนวทางที่ผู้สอนชี้แนะ  
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เมื่อผู้เรียนลงพ้ืนที่ไปศึกษายังชุมชนเป้าหมาย ผู้สอนได้ออกแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการเอา
การจัดการความรู้เข้ามาในขั้นตอนนี้ด้วย เพ่ือเอ้ืออ านวยให้นักศึกษาสามารถค้นหาองค์ความรู้จากชุมชนได้
อย่างเป็นระบบกล่าวคือ 
 2.4 ใช้การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) ผู้สอนชี้แนะให้ผู้เรียนใช้การระดม
สมองในการวางแผนงานก่อนจะลงพ้ืนที่ศึกษาจริง  ซึ่งการระดมสมองเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจด าเนินการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ผ่านประสบการณ์และมุมมองของทุกคนในกลุ่ม ซึ่งการประชุมระดมสมองนี้ยังกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการสื่อสารและทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 2.5 ใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) หลังจากผู้สอนได้แนะน าเครื่องมือวิจัยในเบื้องต้นให้
ผู้เรียนแล้ว ผู้เรียนได้น าทักษะการสังเกต ส ารวจ สัมภาษณ์ มาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้กับปราชญ์ชุมชน 
โดยเฉพาะการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ เมื่อผู้เรียนกล้าตั้งค าถาม เป็นกระตุ้นท าให้ปราชญ์
ชุมชนสามารถเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านประวัติศาสตร์ชุมชนและข้อมูลเชิงวัฒนธรรมได้ วิธีการนี้จึงเป็นการสกัด
องค์ความรู้ที่มีในตัวปราชญ์ชุมชนให้สามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างเป็นระบบ ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งการ
เล่าเรื่องยังเหมาะกับปราชญ์ซึ่งเป็นผู้สูงวัยที่ชื่นชอบการพูดคุยถ่ายทอดเรื่องราวให้คนรุ่นหลังฟัง เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรและมีความสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 2.6 ใช้การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ( AAR : After Action Reviews) กระบวนการนี้ผู้สอนได้
แนะน าให้ผู้เรียนรู้จักการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ทุกครั้งที่ผู้เรียนลงเก็บข้อมูลในชุมชน จะต้องน าข้อมูลมา
อภิปรายร่วมกันในกลุ่ม เพ่ือให้ทุกคนในกลุ่มได้สะท้อนความคิดเห็นของการปฏิบัติงานเรียนรู้ชุมชน ร่วมกัน
สอบทานดูข้อมูลที่ได้ว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามงานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ เพ่ือประโยชน์ในการลงเรียนรู้ใน
ครั้งต่อไป 
 2.7 ใช้การจัดท าฐานข้อมูล (Knowledge Bases) หลังจากผู้เรียนได้ข้อมูลองค์ความรู้จากชุมชน
แล้ว ผู้เรียนได้ออกแบบการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้เหล่านั้นออกมาในรูปแบบต่าง ๆ คือ ภาพถ่ายวิถี
วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งต่อมาได้ส่งมอบให้กับชุมชนไว้จัดแสดงยังพิพิธภัณฑ์ลุ่มน้ าคลองอู่ตะเภา รวมไปถึงบันทึก
ภาคสนามของผู้เรียนซึ่งจัดท าเป็นเอกสารรายงานเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชนของพ้ืนที่ที่

 

ภาพที่ 1 การเลา่เรื่องจากผู้รู้ในชุมชน 

 

ภาพที่ 2 การเล่าเรื่องจากปราชญชุ์มชน 
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ผู้เรียนได้ลงปฏิบัติการภาคสนามร่วมกับชุมชน องค์ความรู้ที่จัดท าเป็นสื่อเหล่านี้ กลายเป็นฐานข้อมูลของ
ชุมชนที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 
ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน 

หลังจากการบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับเครื่องมือการจัดการความรู้ ส่งผลให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนและก่อให้เกิดรูปธรรมเป็นชิ้นงานต่าง ๆ ซึ่งสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนดังนี้ 

1.คุณค่าต่อผู้เรียน  
 1.1 ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเป็นระบบ  มีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ตามกระบวนการวิจัยในเบื้องต้น  อีกทั้งได้พัฒนาทักษะทางสังคมและทักษะทางวิชาชีพที่
ผู้เรียนมีความถนัด เห็นได้จากการลงพ้ืนที่ศึกษาชุมชนซึ่งผู้เรียนต้องใช้ความรู้ที่ได้รับแนะน าจากผู้สอนน ามา
ปฏิบัติการจริงในภาคสนาม พร้อมทั้งนี้ผู้เรียนยังต้องใช้ทักษะทางวิชาชีพของสาขาตนเอง มาปรับใช้ในการลง
ชุมชนด้วยยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาสาขาวิศวกรรมเครื่องกลใช้ความรู้ทางกลศาสตร์ ศึกษาระบบกลไกของ 
“บาม” (เครื่องมือท ามาหากินของคนในชุมชนมีลักษณะคล้ายยอใช้ดักปลา) 
 1.2 การลงพื้นที่ชุมชนจริงช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การพบปะผู้คนใน
สิ่งแวดล้อมใหม่นอกเหนือไปจากห้องเรียนสี่เหลี่ยม ส่งผลให้พฤติกรรมผู้เรียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ยกตัวอย่าง
เช่น การเรียนในห้องเรียนผู้เรียนขาดสมาธิ หยอกล้อเล่นกันในคาบเรียนหรือบางส่วนใช้โทรศัพท์มือถือ
ตลอดเวลาเรียน แต่เมื่อผู้สอนได้ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมลงศึกษาชุมชน จากการสังเกตพบว่าผู้เรียนมีความใส่ใจ
และสนใจเรียนรู้ เห็นได้จากการที่ผู้เรียนออกแบบ วางแผน สอบถาม และสังเกตเรื่องราวในชุมชนผ่าน
กระบวนการกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่การให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามโครงงานที่ก าหนด  
 1.3 ผู้เรียนเกิดทักษะทางความคิด  จากการจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชน ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) และสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) ผ่านการเรียนรู้ 
วางแผน ลงมือท า และลงมือปฎิบัติการค้นหาความรู้ภายในชุมชนด้วยตัวเอง โดยความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้น
เมื่อผู้เรียนสามารถแสดงออกตามสิ่งที่คิดได้อย่างอิสระ โดยเฉพาะในกระบวนการค้นหาความรู้และการ
น าเสนอผลงาน เห็นได้จากการที่ผู้เรียนน าข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามมาสื่อความผ่าน QR Code ซึ่งเป็น
การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์จากการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนเอง 
 1.4 ผู้เรียนได้รู้จักการท างานเป็นทีมในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การระดมสมองวางแผนร่วมกันทั้งกับผู้สอน
และในกลุ่มของตนเอง ตั้งแต่กระบวนการออกแบบการค้นหาข้อมูล การลงมือปฏิบัติจริงและการสรุปข้อมูลที่
ได้มาจากการลงพ้ืนที่ ซึ่งทักษะการท างานเป็นทีมยังเป็นทักษะส าคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับลักษณะ
บัณฑิตที่พึงปรารถนาในตลาดแรงงานปัจจุบัน (วิลาสินี, 2560)    

2.คุณค่าสะท้อนผ่านผลงาน 
 2.1 ชิ้นงานภาพถ่ายของนักศึกษา ปัจจุบันได้น าไปจัดแสดงไว้ยังพิพิธภัณฑ์ลุ่มน้ าคลองอู่ตะเภาในวัด
คูเต่า สะท้อนให้เห็นถึงรูปธรรมและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ ทั้งจากการบูรณาการใช้ชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ สะท้อนให้เห็นศักยภาพของผู้เรียนที่สามารถใช้วิธีการศึกษาวิจัยในเบื้องต้นไปสกัดเอาองค์ความรู้
จนน ามาสื่อสารผ่านภาพ รวมทั้งสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการน าเอาเครื่องมือการจัดการความรู้มา
บูรณาการใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถผลิตชิ้นงานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
เรียนที่ได้ตั้งไว้ 
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 2.2 การร้องเพลงเรือ นอกจากผู้เรียนได้ลงพ้ืนที่ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของชุมชนแล้ว ผู้เรียนยังได้ฝึกร้องเพลงเรือจากปราชญ์ด้านเพลงเรือของชุมชน ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วน
หนึ่งของการค้นคว้าหาความรู้ผ่านการปฏิบัติการจริง การฝึกร้องเพลงเรือได้สะท้อนให้เห็นความสนใจของ
ผู้เรียนต่อองค์ความรู้ในชุมชน ทั้งยังแสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้โดยผ่านชุมชนนั้นช่วยต่อยอดคุณค่า
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น เป็นช่องทางหนึ่งของการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมผ่านการเผยแพร่ให้
เยาวชน คนรุ่นหลังได้รับรู้ ซาบซึ้ง และน ามาสู่การเรียนรู้ทดลองฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง ซึ่งผู้เรียนกลุ่มนี้ได้
ทดลองฝึกหัดร้องเพลงเรือจนสามารถร้องเพลงเรือเป็นลูกคู่ได้  
 

 
 
 

นอกเหนือจากนี้ ผลจากการด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนดังกล่าว หลักสูตรรายวิชา
สังคมศาสตร์สามารถพัฒนาเป็นการบริการวิชาการให้กับชุมชนซึ่งเป็นการต่อยอดความร่วมมือ โดยในการนี้ได้
ด าเนินงานผ่านทางคณะศิลปศาสตร์ในการจัดท า MOU ร่วมเป็นพ้ืนที่การให้บริการทางวิชาการของ         
คณะศิลปศาสตร์ อันเป็นการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับสถาบันการศึกษา 
 
 สรุป  

การจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดยบูรณาการเอาเครื่องมือจัดการความรู้เข้ามาช่วยเสริมนั้น ส่งผลให้
ผู้สอนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในด้านการพัฒนาการเรียนการ
สอน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้และรับมือกับผู้เรียนในยุคปัจจุบันได้ นอกเหนือจากนี้กระบวนการเรียนรู้ซึ่ง
ประยุกต์เอาเครื่องมือจัดการความรู้มาใช้นั้นยังสอดคล้องกับ “หลักวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA)” ซึ่งเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนนี้ กล่าวคือ ในการจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนโดยประยุกต์เอา
เครื่องมือจัดการความรู้มาใช้ก็เพ่ือต้องการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นวงจรต่อเนื่อง โดยเป้าหมายคือ การ
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาทั้งผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งเน้นการต่อยอดทบทวนและปรับปรุงการ

ภาพที่ 4 นักศึกษาร่วมร้องเพลงเรือกับปราชญ์
ชุมช 

 

ภาพที่ 3 ผลงานภาพถ่ายของนักศึกษา 
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ด าเนินกิจกรรมเพ่ือน ามาพัฒนาต่อให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป สะท้อนให้เห็นได้จากการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนผ่านชุมชน สู่การบริการทางวิชาการต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

ในส่วนผู้เรียน ก็ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ได้ทดลองปฏิบัติการในกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วย
ตนเอง เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ ริเริ่มให้ผู้เรียนไม่รอรับความรู้
จากผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่สามารถออกแบบการค้นหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง อันเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่จะ
น าไปสู่การเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเป็นชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยต่อไป    

อย่างไรก็ดีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และบูรณาการเอาเครื่องมือจัดการความรู้
เข้ามาใช้ร่วมกันมีข้อเสนอแนะบางประการ หากต่อไปจะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ กล่าวคือ ในขั้นตอนการติดต่อชุมชน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจร่วมกับชุมชน 
โดยเฉพาะในส่วนของกิจกรรมที่ผู้สอนและผู้เรียนจะลงไปปฏิบัติการภาคสนามในชุมชน เป็นการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันพร้อมทั้งเป็นการเตรียมชุมชนให้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในชุมชน เนื่องจากบาง
ชุมชนอาจไม่คุ้นชินกับการมีบุคคลแปลกหน้าเข้ามาศึกษาหรือสอบถามเรื่องราวต่าง ๆ  ทั้งนี้ยังเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ในการช่วยอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยให้กับผู้สอนและผู้เรียนเมื่อลงไปศึกษาในชุมชน
ด้วย 

อีกประการคือ ตัวแทนชุมชนหรือผู้ประสานงานในชุมชน ถือเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยเอ้ืออ านวยให้
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างราบรื่น ตัวแทนชุมชนนี้จะช่วยติดต่อแนะน าและบางครั้งได้ร่วมกับผู้สอน
ในการชี้แนะผู้เรียน เมื่อลงพ้ืนที่ศึกษายังชุมชนจริง การมีตัวแทนหรือผู้ประสานงานในชุมชนที่ดีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 
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บทสรุป 
 การจัดการเรียนรู้ด้วยการศึกษาจากชุมชน (ในพ้ืนที่จริง) มีผลสัมฤทธิ์สูงสุด และเหมาะสมกับบริบท
การจัดการเรียนการสอน เรียนการสอนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น วิธีด าเนินการ ได้แก่ ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2 รูปแบบในการศึกษา เพ่ือหา
วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน คือ รูปแบบที่ 1 อาจารย์ผู้สอนก าหนดพ้ืนที่ศึกษาในแต่ละกลุ่ม 
และมีสมาชิกกลุ่ม 9-10 คน และ รูปแบบที่ 2 นักศึกษาเลือกพ้ืนที่ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์ผู้สอนก าหนด
เกณฑ์การเลือกพ้ืนที่ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน ซึ่งมีปัจจัยในการก าหนดพ้ืนที่ศึกษาและจ านวนสมาชิก
แตกต่างกัน ทั้ง 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องการผลลัพธ์ที่เหมือนกัน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  
 นักศึกษาที่จัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่2 คือ นักศึกษาเลือกพ้ืนที่ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์ผู้สอน
ก าหนดเกณฑก์ารเลือกพ้ืนที่ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน ซึ่งมีปัจจัยในการก าหนดพ้ืนที่ศึกษาและจ านวน
สมาชิกแตกต่างกัน มีระดับคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม (A) ถึงระดับพอใช้ (C) ซึ่งมีระดับคะแนนอยู่ใน
เกณฑ์ที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ 1 ที่มีระดับคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี
พอใช้ (C+) 
 

Summary 
 The purpose of this research is to study the teaching methods by study the actual 
area which has the highest achievement and appropriate to the context of teaching and 
learning resources including the development of teaching and learning in Thai vernacular 
architecture subjects. This process included researching through document papers and 
relavant researches. The researcher will uses two of Educational Patterns in finding the most 
appropriate pattern in teaching and learning. The first pattern is the lecturer specify the area 
of study and put them in a large group of  9-10 students. However, the second pattern 
allows students to choose their own field of interest and put them into small group of 3-5 
students. Althought, these 2 patterns have the different factors, the area of study and the 
amount of member,  but will also need the same result in the end. Which leads to the 
conclusion that the second pattern which allows students to choose thier own field of 
interest tends to have a higher GPA (the range between A-C) than students in the first 
pattern which the averange GPA are C+. 
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ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้, การศึกษาจากพ้ืนที่จริง 
 
บทน า 
 พันธกิจส าคัญด้านหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม        
ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นกระบวนการหนึ่ งในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน เนื่องจากช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการพัฒนา รวมถึงการปรับปรุง
การเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 
 
วิธีการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ด าเนินการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบโมเดลซิปปา (CIPPA Model) คือ เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นให้นักเรียน
ศึกษาค้นคว้า  รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การได้เคลื่อนไหวทางกาย การเรียนรู้กระบวนการต่างๆ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ร่วมกับการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในพ้ืนที่จริง โดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2 รูปแบบในการศึกษา เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนวิชา
สถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบที่ 1 

 

 

 

ข้อมูลชุมชน 

ลงพื้นที่ศึกษาบริบทชุมชน 

  - เรียนรู้ภูมหิลัง 

  - เรียนรู้ปัจจุบัน 

  - รูปแบบเรือน และปัจจัย                  

อาจารย์ผู้สอนก าหนด
พื้นที่ศึกษา 

แจ้งเกณฑ์การเลือกพื้นที่
โดยอาจารย์ผูส้อน 

สมาชิกในกลุ่ม 
8-10 คน 

 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
เพิ่ม 

ผลงานสมบูรณ์ 

รูปแบบท่ี 1 

แก้ไขผลงาน 
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ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบที่ 2 
  
ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน  
 จากการศึกษาและด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น    
เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนการสอนด้วยวิธีการศึกษาจากพ้ืนที่จริงที่มีผลสัมฤทธิ์สูงสุด และเหมาะสมกับบริบท
ของแหล่งที่จัดการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น 
ในช่วง 2 ปีการศึกษา คือปีการศึกษา 2559 และ 2560 เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสม นั้น  

ผู้วิจัยได้น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2 รูปแบบในการศึกษา เพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน คือ รูปแบบที่ 1 อาจารย์ผู้สอนก าหนดพ้ืนที่ศึกษาในแต่ละกลุ่ม และมีสมาชิกกลุ่ม 9-10 
คน และ รูปแบบที่ 2 นักศึกษาเลือกพ้ืนที่ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่
ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน ซึ่งมีปัจจัยในการก าหนดพ้ืนที่ศึกษาและจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน แต่ทั้ง 2 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องการผลลัพธ์ที่เหมือนกัน คือ การจัดท าหุ่นจ าลองเรือนพื้นถิ่นในพ้ืนที่กรณีศึกษา 1 
หลัง (เลือกตามความเหมาะสม) ไฟล์น าเสนอ และ เล่มรายงาน ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย  

1) บทที่ 1 ประวัติความเป็นมา  ความส าคัญ บริบทของชุมชน แนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  2) บทที่ 2 ลักษณะเรือนพ้ืนถิ่น (เรือนตัวอย่างอย่างน้อย 5 หลัง) ประกอบด้วย ประวัติเรือน, 
ชื่อเจ้าของเรือน, ภาพถ่ายองค์ประกอบเรือนส่วนต่างๆ, ภาพสเกต (sketch), ผังบริเวณ (lay-out), ผังพ้ืน 
(plan), รูปด้าน (elevation), รูปตัด (section), ทัศนียภาพภายนอก (perspective), แบบขยาย (detail), 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 

  3) บทที่ 3 บทวิเคราะห์ และสรุปเนื้อหา ประกอบด้วย บทวิเคราะห์เหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ลักษณะเรือนทั้งด้านรูปทรง การใช้พื้นท่ี และสรุปผลการศึกษา 
 จากการประเมินผลด้วยการสอบปลายภาคในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น ด้วยข้อสอบอัตนัย 
และปรนัย สามารถสรุปผลการจัดการเรียนรู้ทั้ง 2 รูปแบบได้ดังนี้ 

สมาชิกในกลุ่ม 
4-5 คน 

 

นักศึกษาเลือกพื้นที่
ศึกษาตามความสนใจ 

ก าหนดเกณฑ์การเลือก
พื้นที่โดยอาจารย์ผูส้อน 

รูปแบบท่ี 2 

ผลงานสมบูรณ์ 

แก้ไขผลงาน 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูล
เพิ่ม 

ข้อมูลชุมชน 

ลงพื้นที่ศึกษาบริบทชุมชน 

  - เรียนรู้ภูมหิลัง 

  - เรียนรู้ปัจจุบัน 

  - รูปแบบเรือน และปัจจัย                  
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 4.1.1 ระดับคะแนนของนักศึกษา ที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 จ านวนนักศึกษาลงทะเบียน 43 คน 
 

ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษาที่ได้คะแนนในระดับต่างๆ 
ระดับคะแนน ผลการศึกษา ช่วงคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A ดีเยี่ยม (Excellent) 80 คะแนนขึ้นไป 1 
B+ ดีมาก (Very Good) 75 – 79.99 8 
B ดี (Good) 70 – 74.99 3 

C+ ดีพอใช้ (Fairly Good) 65 – 69.99 19 
C พอใช้ (Fairly) 60 – 64.99 8 

D+ อ่อน (Poor) 55 – 59.99 3 
D อ่อนมาก (Very Poor) 50 – 54.99 0 
F ตก (Fail) 0 – 49.99 1 

 

 
ภาพที่ 13 แผนภูมิแสดงร้อยละระดับคะแนนของนักศึกษาที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 1 

ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
 
 นักศึกษาที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน
นักศึกษาลงทะเบียน 43 คน โดยส่วนใหญ่มีค่าคะแนนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น อยู่ในระดับดีพอใช้ 
(C+) 65 – 69.99 คะแนน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 ของนักศึกษาทั้งหมด 
 4.1.2 ระดับคะแนนของนักศึกษา ที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 2 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 จ านวนนักศึกษาลงทะเบียน 48 คน 

ดีเยี่ยม 
(Excellent) 

ดีมาก (Very 
Good) 

ดี (Good) 
ดีพอใช้ 
(Fairly 
Good) 

พอใช้ 
(Fairly) 

อ่อน (Poor) 
อ่อนมาก 
(Very 
Poor) 

ตก (Fail) 

ร้อยละ 2.33 18.6 6.98 44.19 18.6 6.98 0 2.33
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ระดับคะแนนของนักศึกษาท่ีจัดการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี 1 
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ตารางที่ 2 จ านวนนักศึกษาที่ได้คะแนนในระดับต่างๆ 
ระดับคะแนน ผลการศึกษา ช่วงคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A ดีเยี่ยม (Excellent) 80 คะแนนขึ้นไป 8 
B+ ดีมาก (Very Good) 75 – 79.99 10 
B ดี (Good) 70 – 74.99 14 

C+ ดีพอใช้ (Fairly Good) 65 – 69.99 11 
C พอใช้ (Fairly) 60 – 64.99 5 

D+ อ่อน (Poor) 55 – 59.99 0 
D อ่อนมาก (Very Poor) 50 – 54.99 0 
F ตก (Fail) 0 – 49.99 0 

 

 
ภาพที่ 14 แผนภูมิแสดงร้อยละระดับคะแนนของนักศึกษาที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 2 

ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
 
 นักศึกษาที่ด าเนินการจัดการเรียนรู้รูปแบบที่ 2 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน
นักศึกษาลงทะเบียน 48 คน โดยส่วนใหญ่มีค่าคะแนนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น อยู่ในระดับดี (B) 
70 – 74.99 คะแนน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 ของนักศึกษาทั้งหมด 
 4.1.3 เปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษา 

การเปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษาทั้ง 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือ รูปแบบที่ 1  อาจารย์
ผู้สอนก าหนดพ้ืนที่ศึกษาในแต่ละกลุ่ม และมีสมาชิกกลุ่ม 9-10 คน และ รูปแบบที่ 2 นักศึกษาเลือกพ้ืนที่
ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน ซึ่งมีปัจจัย

ดีเยี่ยม 
(Excellent) 

ดีมาก (Very 
Good) 

ดี (Good) 
ดีพอใช้ 
(Fairly 
Good) 

พอใช้ 
(Fairly) 

อ่อน (Poor) 
อ่อนมาก 
(Very 
Poor) 

ตก (Fail) 

ร้อยละ 16.67 20.83 29.17 22.92 10.42 0 0 0
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ระดับคะแนนของนักศึกษาท่ีจัดการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี 2 
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ในการก าหนดพ้ืนที่ศึกษาและจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน แต่ทั้ง 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องการผลลัพธ์ที่
เหมือนกัน 

 

 
ภาพที่ 15 แผนภูมิแสดงร้อยละการเปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ 

 การจัดการเรียนรู้  
 
 จากแผนภูมิเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่จัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ 2 คือ นักศึกษาเลือก
พ้ืนที่ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน ซึ่งมี
ปัจจัยในการก าหนดพื้นที่ศึกษาและจ านวนสมาชิกแตกต่างกัน มีระดับคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม (A) 
ถึงระดับพอใช้ (C) ซึ่งมีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ 1 
ที่มีระดับคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีพอใช้ (C+) 
 
สรุป 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรกที่ส่งผลให้ระดับคะแนนในการวัดความรู้ความเข้าใจมีผลแตกต่างกัน 
คือ จ านวนสมาชิกในการท างาน เนื่องจากในรูปแบบที่ 1 มีสมาชิก 9-10 คน ท าให้การลงพ้ืนที่มีความรวดเร็ว
แต่นักศึกษาขาดความเข้าใจในภาพรวมของเรือนพ้ืนถิ่นภาคใต้ ไม่สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล หรือ
เปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดต่างๆ ส่วนรูปแบบที่ 2 มีสมาชิก 3-5 คน 
ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ เลือกจับกลุ่ม 3 คน ท าให้การเก็บข้อมูลต่างๆ ค่อนข้างช้า แต่สามารถเข้าใจใน
รายละเอียดต่างๆได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษาในกลุ่มที่มีค่อนข้างน้อย   
จึงต้องร่วมออกความคิดเห็นในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ท าให้ผลงานการน าเสนอในภาพรวม

ดีเยี่ยม 
(Excellent) 

ดีมาก (Very 
Good) 

ดี (Good) 
ดีพอใช้ 
(Fairly 
Good) 

พอใช้ 
(Fairly) 

อ่อน (Poor) 
อ่อนมาก 
(Very 
Poor) 

ตก (Fail) 

รูปแบบที่ 1  2.33 18.6 6.98 44.19 18.6 6.98 0 2.33

รูปแบบที่ 2 16.67 20.83 29.17 22.92 10.42 0 0 0
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เปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษา 
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ค่อนข้างมีรายละเอียดที่ชัดเจน ปัจจัยที่สองท่ีมีผลต่อระดับคะแนนคือ การก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา เนื่องจาก
รูปแบบที่ 1 พ้ืนที่ถูกก าหนดโดยอาจารย์ผู้สอนให้อยู่ในบริเวณจังหวัดสงขลาเพ่ือให้สะดวกต่อการเก็บข้อมูล 
ส่วนรูปแบบที่ 2 คือ เลือกศึกษาตามพ้ืนที่ที่สนใจ นักศึกษาจึงได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการเลือกพ้ืนที่และ
เป็นพ้ืนที่ที่นักศึกษาคุ้นเคย อาจเป็นภูมิล าเนาหรือพ้ืนที่ที่รู้จักของสมาชิกในกลุ่ม ท าให้มีความสนใจ ความ
กระตือรือร้นในการเข้าถึงข้อมูล และการสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัยในชุมชนค่อนข้างง่ายกว่าการก าหนดพ้ืนที่ศึกษา
โดยอาจารย์ผู้สอน 
 สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ 2 คือ นักศึกษาเลือกพ้ืนที่ศึกษาตามความสนใจ อาจารย์
ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การเลือกพ้ืนที่ศึกษา และมีสมาชิกกลุ่ม 3-5 คน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษา
จากพ้ืนที่จริงที่มีผลสัมฤทธิ์สูงสุด และเหมาะสมกับบริบทของแหล่งที่จัดการเรียนการสอน รวมถึงการ
พัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาสถาปัตยกรรมไทยพ้ืนถิ่น ในภาคการศึกษาต่อไปให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทสรุป 
       งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจที่ส าคัญและถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้ Google 
Application ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าเร็จรูปกับงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถประยุกต์ใช้งานได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย ตอบสนองแนวคิดในการลดการลงทุนและได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาลดขั้นตอน
และกระบวนการในการท างาน ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน จาก
ผลการด าเนินการประยุกต์ใช้ Google Application ในงานประกันคุณภาพการศึกษา ใน 2 กิจกรรมหลัก 
ประกอบไปด้วย 1) ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบระยะเวลาการด าเนินงานออนไลน์ (ด้วย Google 
Sheet , Google Docs) และ 2) ระบบแบบตอบรับแบบส ารวจและแบบประเมินผลออนไลน์ (ด้วย Google 
Form) ส่งผลในการช่วยลดขั้นตอน กระบวนการในการท างาน ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น จากเดิมร้อยละ 44.70 เป็นร้อยละ 98.61 โดยประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 
54.67 
 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพ 
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Summary 
 Quality Assurance is a vital part of the educational process for the University that 
must continue to be current and effective. By applying the Google Application, the 
application that response and suitable for quality assurance. As the application can be used 
without any charged which response to our investigation to save the expenses and have 
effective results. Thus, cut down the steps of the data validation and the data access of the 
Quality Assurance performers. 
 The result of the Google Application on the quality assurance for the International 
Affairs and Quality Assurance from two main activities consists of 1) An online report 
information system by the time periods (By Google Sheet, Google Docs) 2) An online survey 
response and evaluation form (By Google form). Such system reduces steps. As well as more 
efficiency for monitoring data. From the original 44.70 percent to 98.61 percent rise from the 
original average percentage 54.67 percent. 

 

Keyword : Optimization, Data Information, Information Systems, Quality Assurance 
 
บทน า 
       งานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ     
มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบ จ านวน 10 งาน ประกอบไปด้วย 1) งานประกันคุณภาพอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน 2) งานประกันคุณภาพอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง         
3) งานประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 4) งานการบริหารจัดการความเสี่ยง 5) งานการควบคุมภายใน               
6) งานภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 7) งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 8) งานการจัดการความรู้และคลังความรู้ 9) งานกิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
และ 10) งานประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย พบว่า   
การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญยิ่ง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนและบรรลุ
ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ประสิทธิผล) โดยมีการด าเนินงานอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง รวดเร็วและ
ตรงต่อรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน (ประสิทธิภาพ) และทางกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ    
มีการส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อม
ทั้งน าองค์ความรู้ที่ได้จากการแก้ไขปัญหาถ่ายทอดแก่บุคลากรภายในกองและบุคลากรภายนอกหน่วยงาน      
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ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกอง ตลอดจนสรุปและรวบรวบองค์ความรู้ที่ได้ จัดเก็บและเผยแพร่เพ่ือการ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
วิธีการด าเนินงาน 
  การประยุกต์ใช้ Google Application กับงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถประยุกต์ใช้งานได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตอบสนองแนวคิดในการลดการลงทุนและได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ (พิธาน โพธิ์รอด. 
2555) ลดขั้นตอนและกระบวนการในการท างาน ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลร่วมกัน
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยเริ่มต้นด้วยการศึกษาแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยหลักการไคเซน (Kaizen) ด้วย
เทคนิคการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการเลิก/ลด/เปลี่ยน (พัชรินทร์  สินอ านวยผล.2557)  (สรรเพชญ 
พนัสบดี.2554) และการน าวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) มาเป็นกระบวนการหลักในการด าเนินการ 
โดยเริ่มต้นด้วยกระบวนการในการวางแผน (P : Plan) ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์รูปแบบในการด าเนินการ
ด้วยวิธีการเดิม ต่อด้วยกระบวนการของการด าเนินการตามแผน (D : Do) การตรวจสอบและประเมินผลของ
การน าเนินการตามแผน (C : Check) และกระบวนการปรับปรุงการด าเนินการ (A : Act) น าผลของการ
ตรวจสอบและประเมินผลของการน าเนินการตามแผนมาพัฒนาการด าเนินการ (สุธาสินี โพธิจันทร์.2558) โดย
มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 1. กระบวนการในการวางแผน (P : Plan) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานตามเขตของและแสวงหาเทคโนโลยีหรือโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูล
สารสนเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การลงทุน การลดขั้นตอนและกระบวนการใน
การท างานเป็นหลัก พบว่า Google Application ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Google เพ่ือให้บริการทางด้านการบริหาร
จัดการภายในองค์กรโดยมีการรวมแอปพลิเคชันที่มีความจ าเป็นต่อองค์กรในปัจจุบัน เช่น Google Docs, 
Google Sheets, Google Forms, เป็นต้น (พิธาน โพธิ์รอด. 2555) (คู่มือการใช้งาน Google App. โรงเรียน
สตรีนนทบุรี) จึงน าคุณสมบัติของ Google Application มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้นอกจากการประยุกต์ใช้ Google Application ดังกล่าวแล้ว ได้มีการด าเนินการบูรณาการ
ร่วมกับพ้ืนที่บนเว็บไซต์ของกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ ที่ URL : ir.rmutsv.ac.th เพ่ือก าหนด
เป็นช่องทางในการการเข้าถึงระบบสารสนเทศท่ีได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้จาก Google Application 

 
ภาพที่ 1 : ภาพแสดงการบรูณาการประยุกต์ใช้ Google Application ร่วมกับพื้นท่ีบนเว็บไซต์กองฯ  

ที ่ir.rmutsv.ac.th (http://ir.rmutsv.ac.th/qais)  
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 2. กระบวนการในการด าเนินการตามแผน (D : Do) การพัฒนาและประยุกต์ใช้ Google 
Application กับงานประกันคุณภาพการศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ  มีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานดังนี้ 

2.1 พัฒนาและประยุกต์ใช้ Google Application ในการปฏิบัติงานของงานประกันคุณภาพ 
โดยสามารถด าเนินการได้ใน 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1. ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบระยะเวลาการด าเนินงานออนไลน์ด้วย 
Google Sheet , Google Docs เช่น ระบบสารสนเทศแผนพัฒนาคุณภาพ ระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบันและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) เป็นต้น 

  
ภาพที่ 2 : ภาพแสดงตัวอย่างระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบระยะเวลาการด าเนินงานออนไลน์ 

(ระบบสารสนเทศการก ากับ ติดตาม การด าเนินการการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2561) 
(ระบบสารสนเทศเพื่อการให้ข้อมลู (ร่าง) ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจหลักในการด าเนินงานของหน่วยงานสนบัสนุน) 

 

โดยในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ได้มีการด าเนินการแจ้งแก่
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือขอรับที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email Address) ของผู้รับผิดชอบ
งานในด้านต่างๆ ตามขอบเขตที่งานประกันคุณภาพรับผิดชอบเพ่ือท าการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและ
รายงานข้อมูล เพ่ือความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับการรายงาน 

 
ภาพที่ 3 : ภาพแสดงตัวอย่างระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบระยะเวลาการด าเนินงานออนไลน์ 

(ระบบสารสนเทศข้อมูลที่อยูไ่ปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูร้ับผดิชอบงานตามขอบเขตงานประกันคุณภาพ) 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

- 55 - 

2. ระบบแบบตอบรับ แบบส ารวจและแบบประเมินผลออนไลน์ด้วย Google Form 
เช่น ระบบสารสนเทศการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการกองฯ ระบบสารสนเทศแบบตอบรับเข้าร่วม
ประชุม/โครงการ/กิจกรรม ระบบสารสนเทศแบบส ารวจข้อมูล เป็นต้น 

 

 

ภาพที่ 4 : ภาพแสดงตัวอย่างระบบแบบตอบรับแบบส ารวจและแบบประเมินผลออนไลนด์้วย Google Form 
(ระบบแบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการกอง และ ระบบแบบตอบรับเข้าร่วมประชุม) 

2.2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการทั้งกระบวนงานเดิม
และกระบวนงานใหม่ ระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมทุกกิจกรรมรวมไปถึงระยะเวลาระหว่างขั้นตอน
และช่วงเวลาที่ต้องรอในแต่ละขั้นตอน โดยก าหนดสัญลักษณ์สี ดังนี้  

สีเขียว กิจกรรมที่จ าเป็นต้องท า หมายถึง ขั้นตอนหลักที่ต้องด าเนนิการ 
สีแดง กิจกรรมทีไ่ม่จ าเป็นต้องท า หมายถึง ขั้นตอนท่ีไม่มีความจ าเปน็ แต่อาจมีเพื่อสนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมาย   
สีส้ม กิจกรรมทีไ่ม่จ าเป็นแต่ต้องท า หมายถึง ขั้นตอนท่ีไม่อยู่ในขั้นตอนหลัก  

แต่จ าเป็นต้องมเีพื่อสนับสนุนการบรรลเุป้าหมาย   
ภาพที่ 5 : ภาพแสดงการก าหนดสญัลักษณ์สีของกิจกรรมที่ด าเนินการ 

 

2.3 วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ โดย
วิเคราะห์จากระยะเวลาในแต่ละล าดับขั้นตอนในกระบวนงาน (นาที) โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพ (%) = 

 

ผลรวมของเวลาที่จ าเป็นต้องท า 
X 100 

เวลาทั้งหมดในกิจกรรม 
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2.4 วิเคราะห์ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างาน (ข้อ 
2.3) ระหว่างกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น (%) = 

 

(ประสิทธิภาพใหม่ – ประสิทธิภาพเดิม) 
X 100 

ประสิทธิภาพใหม ่
 

 

 3. การตรวจสอบและประเมินผลของการน าเนินการตามแผน (C : Check) เริ่มต้นด้วยการติดตาม
การใช้งานระบบ ตรวจสอบประเด็นปัญหาที่พบในการใช้งาน จากกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน โดยวิธีการสื่อสาร
ทางตรง เช่น ได้รับแจ้งผ่านข้อความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ โทรศัพท์ จากผู้ใช้งานโดยตร ง พบว่า 
ปัญหาในการใช้งานระบบโดยส่วนใหญ่ ผู้ใช้งานไม่ทราบถึงแหล่งการเข้าถึงระบบและวิธีการใช้งานระบบ 

4. กระบวนการปรับปรุงการด าเนินการ (A : Act) จากกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลของ
การน าเนินการตามแผน (C : Check) และรับทราบประเด็นถึงประเด็นปัญหาในการใช้งานระบบโดยส่วนใหญ่ 
ผู้ใช้งานไม่ทราบถึงแหล่งการเข้าถึงระบบและวิธีการใช้งานระบบ จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ืองานประกันคุณภาพขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบในอีกช่องทางหนึ่ง โดยมีผลการปรับปรุงเป็นที่พอใจ กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการการลด ขั้นตอนและ
กระบวนการในการท างาน ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน 

 
ภาพที่ 6 : ภาพแสดงตัวอย่างคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคณุภาพ 
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ผลการด าเนินงาน 
  การพัฒนาและประยุกต์ใช้ Google Application กับงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถสรุปผล
การด าเนินงาน ได้ดังนี้ 
  1. ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบระยะเวลาการด าเนินงานออนไลน์ด้วย Google 
Sheet , Google Docs สามารถน ามาวิเคราะห์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ พบว่า เมื่อพิจารณาในด้านของขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานนั้น กระบวนงานใหม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จ านวน 7 ขั้นตอน เปรียบเทียบกับกระบวนงาน
เดิม ที่มีกระบวนงานจ านวน 12 ขั้นตอน โดยสามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลง จ านวน 5 
ขั้นตอน และ เมื่อพิจารณาในด้านของประสิทธิภาพของกระบวนงาน พบว่า กระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพ
อยู่ที่ร้อยละ 98.58 เปรียบเทียบกับกระบวนงานเดิมที่มีประสิทธิภาพอยู่ที่ ร้อยละ 43.01 เทียบกับจ านวน
เวลาทั้งหมดที่ใช้ในกระบวนงาน โดยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนจากกระบวนงานเดิม ร้อยละ 56.37 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ขั้นตอนและประสิทธิภาพของกระบวนงาน ของระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงานออนไลนด์้วย Google Sheet , Google Docs 

(A1) 
กระบวนงานเดิม 

เวลา / นาที (A2) 
กระบวนงานที่ประยุกต์ใช้ Google Apps 

เวลา / นาที 

T1 T2 T3 T1 T2 T3 

1 เข้าโปรแกรม Microsoft Word , Microsoft 
Excel    

0.30 
1 เข้าสู่ระบบ Google Apps : Google Doc , 

Google Sheets   
0.30 

2 ออกแบบรูปแบบแบบฟอร์มในการรับข้อมูล 120.00 
  

2 ออกแบบระบบแบบฟอร์มในการรับข้อมูล 120.00 
  

3 ส าเนาแบบฟอร์มในการรับข้อมูลตามจ านวน
หน่วยงานเป้าหมาย   

30.00 
3 น า URL ของระบบแขวนบนเว็บไซต์กอง 

  
10.00 

4 น าไฟล์แบบฟอร์มแขวนบนเว็บไซต์กองฯ 
  

5.00 
4 ออกหนังสือแจ้งการรายงานข้อมูลตามจ านวน

หน่วยงาน   
30.00 

5 ออกหนังสือแจ้งการรายงานข้อมูลตามจ านวน
หน่วยงานเป้าหมาย   

30.00 
5 แจ้งหน่วยงานเป้าหมายผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับผิดชอบงาน   
5.00 

6 แนบเอกสารแบบฟอร์มในการรับข้อมูลไปพร้อม
หนังสือแจ้งรายงานข้อมูล 

  
30.00 

6 ผู้รับผิดชอบงานของหน่วยงานเป้าหมาย 
รายงานข้อมูลผ่านระบบ (ค านวณจากการ
ก าหนดให้รายงานข้อมูลภายใน 5 วัน) 

7200.00 
  

7 แจ้งหน่วยงานเป้าหมายผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้รับผิดชอบงาน 

  
5.00 

7 ผู้รับผิดชอบของกองฯ ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลผ่านระบบ และแจ้งหน่วยงานแก้ไข
ผ่านระบบในกรณีที่ผิดพลาดหรือไม่ตรงตาม
รายละเอียดที่ก าหนด 

  
60.00 

8 หน่วยงานเป้าหมายรายงานข้อมูลกลับมายัง
กองฯ 
(ค านวณจากการก าหนดให้รายงานข้อมูลภายใน 
5 วัน) 

7200.00 
  

- ผู้รับผิดชอบของกองฯ น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้  
ไปด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

- - - 

9 ผู้รับผิดชอบของกองฯ รวบรวม จัดรูปแบบและ
  

480.00  
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(A1) 
กระบวนงานเดิม 

เวลา / นาที (A2) 
กระบวนงานที่ประยุกต์ใช้ Google Apps 

เวลา / นาที 

T1 T2 T3 T1 T2 T3 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

10 ในกรณีที่ข้อมูลจากหน่วยงานผิดพลาดหรือไม่
ตรงตามรายละเอียดที่ก าหนด  
ทางกองฯ แจ้งต่อผู้รับผิดชอบให้ทราบและ
ด าเนินการรายงานข้อมูลใหม่ 

  
4320.00 

   

11 หน่วยงานรายงานข้อมูลที่แก้ไขกลับมายังกองฯ   
4320.00 

   
12 ผู้รับผิดชอบของกองฯ รวบรวม จัดรูปแบบและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล   
480.00 

   

- ผู้รับผิดชอบของกองฯ น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้  
ไปด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

- - - 
   

12 รวม (Σ) 7320.00 0.00 9700.30 7 รวม (Σ) 7320.00 0.00 105.30 

เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 17020.30  เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 7425.30  

ประสิทธิภาพ (A1) (%) = (ΣT1 / NT) x 100 43.01 ประสิทธิภาพ (A2) (%) = (ΣT1 / NT) x 100 98.58 

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน (P) (%) = (A2-A1) / A2 
x 100 

56.37  

 

2. ระบบแบบตอบรับแบบส ารวจและแบบประเมินผลออนไลน์ด้วย Google Form สามารถน ามา
วิเคราะห์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของกระบวนงาน เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมและ
กระบวนงานใหม่ พบว่า เมือพิจารณาในด้านของขั้นตอนในการปฏิบัติงานนั้น กระบวนงานใหม่มีขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน จ านวน 6 ขั้นตอน เปรียบเทียบกับกระบวนงานเดิม ที่มีกระบวนงานจ านวน 10 ขั้นตอน โดย
สามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลง จ านวน 4 ขั้นตอน และเมื่อพิจารณาในด้านของ
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน พบว่า กระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพอยู่ที่ร้อยละ 98.64 เปรียบเทียบกับ
กระบวนงานเดิมที่มีประสิทธิภาพอยู่ที่ ร้อยละ 46.54 เทียบกับจ านวนเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกระบวนงาน โดย
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นจากกระบวนงานเดิม ร้อยละ 
52.82 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ขั้นตอนและประสิทธิภาพของกระบวนงาน ของระบบแบบตอบรับแบบส ารวจและแบบ
ประเมินผลออนไลนด์้วย Google Form 

(A1) 
กระบวนงานเดิม 

เวลา / นาที (A2) 
กระบวนงานที่ประยุกต์ใช้ Google Apps 

เวลา / นาที 

T1 T2 T3 T1 T2 T3 

1 เข้าโปรแกรม Microsoft Word , 
Microsoft Excel    

0.30 
1 เข้าสู่ระบบ Google Apps : Google 

Form   
0.30 

2 ออกแบบแบบฟอร์มแบบตอบรับ แบบ
ส ารวจหรือแบบประเมินผล 

60.00 
  

2 ออกแบบระบบแบบฟอร์มแบบตอบรับ 
แบบส ารวจหรือแบบประเมินผล 

60.00 
  

3 ส าเนาแบบตอบรับ แบบส ารวจหรือแบบ
ประเมินผล ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมาย   

60.00 
3 น า URL ของระบบแขวนบนเว็บไซต์กอง 

หรือ สร้าง QR CODE    
10.00 

4 ออกหนังสือน าส่งแบบตอบรับ แบบส ารวจ
หรือแบบประเมินผล ตามจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

  
30.00 

4 ออกหนังสือน าส่งแบบตอบรับ แบบส ารวจ
หรือแบบประเมินผล ตามจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

  
30.00 

5 แนบแบบตอบรับ แบบส ารวจหรือแบบ
ประเมินผล ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายไป
พร้อมหนังสือน าส่ง   

30.00 

5 กลุ่มเป้าหมายตอบแบบตอบรับ แบบ
ส ารวจหรือแบบประเมินผลผ่านระบบ 
(ค านวณจากการก าหนดให้ตอบกลับภายใน 5 
วัน นับจากวันที่น าส่ง) 

7200.00 
  

6 น าส่งแบบตอบรับ แบบส ารวจหรือแบบ
ประเมินผล ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
(ค านวณจากการก าหนดให้ตอบกลับภายใน 5 
วัน นับจากวันที่น าส่ง) 

7200.00 
  

6 ผู้รับผิดชอบของกองฯ ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลผ่านระบบ 

  
60.00 

7 กลุ่มเป้าหมายน าส่งแบบตอบรับ แบบ
ส ารวจหรือแบบประเมินผล กลบัมายังกอง 
(ค านวณจากการก าหนดให้ตอบกลับภายใน 5 
วัน นับจากวันที่น าส่ง) 

  
7200.00 

- ผู้รับผิดชอบของกองฯ น าข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้ ไปด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

- - - 

8 ออกแบบแบบฟอร์มในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วย Microsoft Excel   

60.00 
 

   

9 ผู้รับผิดชอบของกองฯ รวบรวมและบันทึก
ข้อมูลลงแบบฟอร์มในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 

  
480.00 

   

10 ผู้รับผิดชอบของกองฯ สรุปผลของข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์และประมวลผล   

480.00 
   

- ผู้รับผิดชอบของกองฯ น าข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้ ไปด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

- - - 
   

10 รวม (Σ) 7260.00 0.00 8340.30 6 รวม (Σ) 7260.00 0.00 100.30 

เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 15600.30  เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 7360.30  

ประสิทธิภาพ (A1) (%) = (ΣT1 / NT) x 
100 

46.54 ประสิทธิภาพ (A2) (%) = (ΣT1 / NT) x 
100 

98.64 

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน (P) (%) = (A2-A1) / 
A2 x 100 

52.82  
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เมื่อท าการสรุปผลการวิเคราะห์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของกระบวนงาน ทั้งสอง
ระบบแล้ว พบว่า กระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพอยู่ที่ร้อยละ 98.61 เปรียบเทียบกับกระบวนงานเดิมที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ที่ ร้อยละ 44.70 เทียบกับจ านวนเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกระบวนงาน โดยสามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพของกระบวนงานใหม่ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นจากกระบวนงานเดิม ร้อยละ 54.67 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

(A1) 
กระบวนงานเดิม 

เวลา / นาที (A2) 
กระบวนงานที่ประยุกต์ใช้ Google Apps 

เวลา / นาที 

T1 T2 T3 T1 T2 T3 

1 ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

7320.00 
0.00 

9700.30 
1 ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศตามรอบ

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
7320.00 0.00 105.30 

2 ระบบแบบตอบรับ แบบส ารวจและแบบ
ประเมินผลออนไลน์ 

7260.00 0.00 8340.30 
2 ระบบแบบตอบรับ แบบส ารวจและแบบ

ประเมินผลออนไลน์ 
7260.00 0.00 100.30 

รวม (Σ) 14580.00 0.00 18040.60 รวม (Σ) 14580.00 0.00 205.60 

เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 32620.60  เวลาท่ีด าเนินกิจกรรมท้ังหมด (NT) 14785.60  

ประสิทธิภาพ (A1) (%) = (ΣT1 / NT) x 
100 

44.70 ประสิทธิภาพ (A2) (%) = (ΣT1 / NT) x 
100 

98.61 

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน (P) (%) = (A2-A1) / 
A2 x 100 

54.67  

 

อภิปรายผล 
  การด าเนินการการประยุกต์ใช้ Google Application ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าเร็จรูปกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถประยุกต์ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตอบสนองแนวคิดในการลดการลงทุนและ
สามารถได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาลดขั้นตอนและกระบวนการในการท างาน ตลอดจนการ
ตรวจสอบข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน โดยการศึกษาแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ด้วยหลักการไคเซน (Kaizen) ด้วยเทคนิคการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การเลิก/ลด/เปลี่ยน และการน าวิธีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) มาเป็นกระบวนการหลักในการด าเนินการ 

 จากผลการด าเนินการประยุกต์ใช้ Google Application ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ ช่วยลดขั้นตอนและกระบวนการในการท างาน ตลอดจนการ
ตรวจสอบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จากเดิมร้อยละ 44.70 เป็นร้อยละ 98.61 โดยประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึ้นจากเดิมเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 54.67 ทั้งนี้พบว่า บุคลากรทั้งภายในกองวิเทศสัมพันธ์และการ
ประกันคุณภาพ และบุคลากรด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เกิดการ
เรียนรู้และมีความสนใจในการน าองค์ความรู้ดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน อันส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
ของงาน ตลอดจนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการขับเคลื่อนหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
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 โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร บุคลากรและโปรแกรมส าเร็จรูปหรือ 
Application กล่าวคือผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนารูปแบบ 
ขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างอิสระ ที่สามารถส่งผลทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อคุณภาพงาน 
ตลลอดจนความมุ่งมั่นตั้งใจของบุคลากรในการเสาะแสวงหาและศึกษาเทคโนโลยีหรือโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการข้อมูลสารสนเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการลงทุน 
เพ่ือคุณภาพของงานเป็นหลัก 
 
สรุป 
 จากผลการด าเนินงาน ส่งผลให้งานประกันคุณภาพการศึกษา กองวิเทศสัมพันธ์และการประกัน
คุณภาพ มีแนวทางในการด าเนินการพัฒนาและประยุกต์ใช้ Application เพ่ือสร้างเป็นระบบในการ
ตอบสนองข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ ทั้งนี้ ยังสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบที่มีขีดความสามารถ
เฉพาะทาง ในอนาคตต่อไป 
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การประยุกต์ใช้แนวคิด Management cockpit ในการบริหารงานด้วย Google Sheet 
ส าหรับระบบติดตามเอกสาร และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
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บทสรุป 
  การพัฒนาคุณภาพงานนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาเครื่องมือส าหรับการติดตาม เอกสาร
ประกอบการตรวจประเมินการประเมินการคุณภาพการศึกาภายใน และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ด้วย Google Sheet โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด
ส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management Cockpit ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean, Kaizen, 
E.C.R.S, KM, Just-in-time เป็นต้น โดยเลือกวิธีการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA เพ่ือตอบสนอง
กระบวนการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ผลการศึกษาบว่า แนวทางดังกล่าวเป็น
กระบวนการพัฒนาระบบการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งพิจารณาจากการเมื่อน าระบบดังกล่าวมาใช้ 
สามารถเปลี่ยจากความสูญเปล่า ที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติ งานแบบเดิม ไปสู่คุณค่า (Value) เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงาน ต่อผู้บริหารเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจ วางแผน และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบสามาถแก้ปัญหาและข้อจ ากัด
ในเรื่องของระยะเวลาในการรายงานตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์แต่ละไตรมาส สามารถลดขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ในการจัดท าข้อมูลเอกสาร
ประกอบการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ : ระบบติดตามเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพภายการศึกษาใน, ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์,  
ส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร  
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Summary 
This quality development is intended to develop tools for monitoring 

documentation for internal quality assurance. And goal-level indicators. Of the Faculty of 
Engineering The application of data visualization concepts for Management Cockpit 
Management with quality tools such as Lean, Kaizen, E.C.R.S, KM, Just-in-time by choosing 
the method of operation according to the PDCA guidelines in order to meet the process of 
developing the work for higher efficiency continuously. The results of the study. This is a 
process of improving the quality of the system. Considering the use of such systems. Can 
change from waste In addition, there are many tools that can be used for tracking. And the 
performance report. To administrators use information for planning and monitoring the 
performance of personnel. The system can solve problems and limitations in terms of 
reporting time, quarterly targets, goals. Can reduce the process and the time of operation of 
personnel. And can reduce paper consumption. In the preparation of information 
documents for internal quality assurance. 
 
Keyword: Documentation system for quality assessment, Management cockpit, Goal-level 
indicators 
 
บทน า 
 ผู้บริหารงาน หรือผู้ปฏิบัติงานเองในบางครั้ง จ าเป็นที่จะต้องมีเครื่องมือที่ใช้ในการดูข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
ใช้เป็นตัวแปรในการตัดสินใจ การวางแผน และติดตามผลการปฏิบัติงาน เช่น ดัชนีชี้วัด (Key Performance 
Index) ซึ่งในปัจจุบันพบว่าหลายหน่วยงานได้มีการน าข้อมูลตัวแปรเหล่านี้มาออกแบบใหม่เพ่ือมาช่วยในการ
บริหารหรือที่เรียกกันว่า ส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management Cockpit (สกล ธีระวรัญญ 
และศิริลักษณ์ สังขาระ. ออนไลน์) ซึ่งอยู่ในรูปแบบของกราฟฟิคและซอฟแวร์อินเตอร์เฟสที่เป็นรูปหน้าปัทม์
และเข็มชี้ข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกับแผงควบคุมของห้องนักบินหรือห้องผู้ขับรถยนต์ โดยส่วนแสดงผลข้อมูล
ส าหรับผู้บริหาร Management Cockpit ถูกคิดค้นโดย George M. Practick ซึ่งเป็นศัลยแพทย์สมองชาว
เบลเยี่ยม ที่เชื่อว่ามนุษย์เรา สามารถรับรู้ เข้าใจและตัดสินใจได้ง่าย ในข้อมูลที่ถูกแปรสภาพให้อยู่ในรูปแบบที่
ง่ายต่อการ รับรู้ เช่น การจัดให้อยู่ในรูปเกจวัด การใช้สีแทนสถานะของข้อมูล เป็นต้น (วิโรจน์ ลักขณาอดิศร. 
ออนไลน์) โดยหลักการออกแบบของส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับผู้บริหาร Management Cockpitค านึงถึง
ศาสตร์ที่เกี่ยวกับความสามารถของผู้ใช้ในการมองและการตัดสินใจ ตัวส่วนแสดงผลมีการออกแบบให้ง่ายต่อ
การอ่านมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 3 สีหลัก คือ สีแดง สีเหลือง และสีเขียว โดยให้ความหมายดังนี้ สถานะของ
ผลการปฏิบัติงานสีเขียว แสดงว่าผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย สถานะของผลการปฏิบัติงานสีเหลือง 
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานแม้ว่าจะเป็นไปตามเป้าหมายแต่มีแนวโน้มที่ไม่ดีนักและ สถานะของผลการ
ปฏิบัติงานสีแดง สะท้อนให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ในอดีตการติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ
ติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัย พบว่า  

1. การติดตามรายงานผลตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ในอดีตใช้วิธีการกรอกข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ด้วยวิธีการจัดส่งไฟล์ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการกรอกข้อมูล และส่งมายังผู้รับผิดชอบ
งานนโยบายและแผนด าเนินการรวบรวมสรุปผล ซึ่งในบางครั้งพบว่ามักมีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการ
จัดท าข้อมูล 

2. การติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ
ติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ในอดีตใช้วิธีการส่งข้อมูลด้วยเอกสาร และถูกพัฒนามาใช้ระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูล แต่ยังพบว่าระบบดังกล่าวไม่มีระบบการติดตาม หรือรายงานผลสถานะของข้อมูลเอกสารประกอบการ
ประเมิน ส่งผลให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องส าหรับการใช้ข้อมูล หรือตัวผู้ปฏิบัติงานเองไม่สามารถติดตามสถานะ
ของข้อมูล ก็ให้เกิดปัญหาความครบถ้วนของเอกสาร  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการพัฒนา / ปรับปรุง กระบวนการการติดตามเอกสาร
ประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัย โดยการประยุกต์ใช้ Google Sheet โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management Cockpit ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ 
เช่น Lean, Kaizen, E.C.R.S, KM, Just-in-time เป็นต้น 
 
วิธีการด าเนินงาน 
 ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา  / ปรับปรุง 
กระบวนการปฏิบัติงานในส่วนของส านักงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น พัฒนางานแล้วท าให้ลด
ขั้นตอนการท างาน ลดเวลาคุ้มค่าคุมทุน หรือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน ท าให้การปฏิ บัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการพัฒนาคุณภาพงานประจ าด้วยเครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean, Kaizen, E.C.R.S, 
KM, Just-in-time เป็นต้น ซึ่งกระบวนการประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการติดตามเอกสาร
ประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัย เป็นการประยุกต์ส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการ
บริหาร Management Cockpit (สกล ธีระวรัญญ และศิริลักษณ์ สังขาระ. ออนไลน์) ร่วมกับเครื่องมือ
คุณภาพ โดยเลือกวิธีการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

เริ่มกระบวนการ (Act : A) โดยการรับรู้ปัญหา และความต้องการขององค์กร 
เป็นกระบวนการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือน าไปใช้

ออกแบบระบบการท างานใหม่ (New System) ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (KM) ซึ่งผลการสนทนากลุ่มพบปัญหาที่
เกิดข้ันในระบบงานปัจจุบัน พบว่า  

1. การติดตามรายงานผลตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ในอดีตใช้วิธีการกรอกข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ด้วยวิธีการจัดส่งไฟล์ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการกรอกข้อมูล และส่งมายังผู้รับผิดชอบ
งานนโยบายและแผนด าเนินการรวบรวมสรุปผล ซึ่งในบางครั้งพบว่ามักมีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการ
จัดท าข้อมูล 
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2. การติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ
ติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ในอดีตใช้วิธีการส่งข้อมูลด้วยเอกสาร และถูกพัฒนามาใช้ระบบในการจัดเก็บ
ข้อมูล แต่ยังพบว่าระบบดังกล่าวไม่มีระบบการติดตาม หรือรายงานผลสถานะของข้อมูลเอกสารประกอบการ
ประเมิน ส่งผลให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องส าหรับการใช้ข้อมูล หรือตัวผู้ปฏิบัติงานเองไม่สามารถติดตามสถานะ
ของข้อมูล ก็ให้เกิดปัญหาความครบถ้วนของเอกสาร  

นอกจากนี้ ผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วต่อ
ผู้รับบริการ และผู้ปฏิบัติงานเอง รวมถึงการตอบสนองนโยบายด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของ
คณะฯ ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนใน
เทคโนโลยีขั้นสูง โดยการเปิดโอกาส และสนับสนุนให้บุคลากรเกิดแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพงาน (การ
พัฒนา/ปรับปรุง งานประจ า ให้มีคุณภาพดีขึ้น เช่น พัฒนางานแล้วท าให้ลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลาคุ้มค่า
คุมทุน หรือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการ
พัฒนาคุณภาพงานประจ าด้วยเครื่องมือคุณภาพต่างๆ เช่น Lean, Kaizen, KM  เป็นต้น) 

เข้าสู่กระบวนการวางแผน (Plan : P) โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และความพร้อมของปัจจัย
ด้านต่างๆ ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา  / ปรับปรุง 
กระบวนการปฏิบัติงานในส่วนของส านักงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น พัฒนางานแล้วท าให้ลด
ขั้นตอนการท างาน ลดเวลาคุ้มค่าคุมทุน หรือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการพัฒนาคุณภาพงานประจ าด้วยเครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean, Kaizen, E.C.R.S, 
KM, Just-in-time เป็นต้น โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอยู่เป็นประจ า ด้วยคุณสมบัติดังกล่าว จึง
เป็นต้นทุนส าคัญส าหรับกระบวนการประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการติดตามเอกสารประกอบการ
ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัย โดยการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมา
หาแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงานในส่วนของส านักงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  
 โดยเริ่มจากการน าเอาแนวคิด Kaizen ซึ่งเริ่มจากการประยุกต์ใช้ Google Application ส าหรับหน้า
งานที่รับผิดชอบ และน าไปสู่การใช้งานทั่วทั้งองค์กรภายใต้แนวคิด  LEAN, ECRS ซึ่งเป็นแนวคิดในการ
ก าจัด (Eliminate) การรวม (Combine) การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
(ประเสริฐ อัครประถมพงศ.์ ออนไลน์) ของกระบวนการปฏิบัติงาน เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (KM) และก็
เกิดแนวทางส าหรับการดัดแปลง Google Application ร่วมกับ ส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร 
Management Cockpit ส าหรับเป็นเครื่องมือในการติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัยในปัจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะห์กระบวนการท างานแบบเดิมด้วยแนวคิด LEAN และ ECRS ว่ากระบวนการหรือขั้นตอน
ใดจ าเป็นต้องท า Value กระบวนการใดไม่จ าเป็นต้องท า (Waste) หรือกระบวนการใดไม่จ าเป็นต้องท าแต่ต้อง
ท า (Necessary non value) (เพ็ญวิสาข์ เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุปตานนท์, 2555)  เพ่ือท าการก าจัด 
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(Eliminate) การรวม (Combine) การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) (ประเสริฐ อัคร
ประถมพงศ.์ ออนไลน์) 

2. เลือกใช้ Google Sheet ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลเอกสารประกอบการประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์  โดยมีวัตถุสงค์เพ่ือให้กระบวนการท างานง่ายขึ้น 
(Simplify) ส าหรับการเข้าถึงข้อมูล ลดปัญหาการรวบรวมรวมไฟล์เอกสาร (Eliminate) 

3. เลือกใช้แนวคิดส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management cockpit ส าหรับใช้
แสดงผลแทนตัวแปรในการตัดสินใจ การวางแผน และติดตามผลการปฏิบัติงาน  ในรูปแบบของกราฟฟิคและ
ซอฟแวร์อินเตอร์เฟสที่เป็นรูปหน้าปัทม์และเข็มชี้ข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกับแผงควบคุมของห้องนักบินหรือ
ห้องผู้ขับรถยนต ์โดยมีวัตถุสงค์เพ่ือให้กระบวนการท างานง่ายขึ้น (Simplify)  

4. ก าหนดส่วนของแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management Cockpit โดยแบ่งออกเป็น 3 
สี ประกอบด้วย 3 สีหลัก คือ สีแดง สีเหลือง และสีเขียว โดยก าหนดช่วงคะแนน และความหมายของแต่ละสี
ดังนี้ 

- สีแดง  สถานะท่ีต้องกระตุ้นและแก้ไข (Alert/Action Required)  
  ก าหนดระดับคะแนนที่ 0 – 50 % 

- สีเหลือง  สถานะเตือนหรือการที่ต้องเฝ้าระวัง (Caution/To be Watched) 
  ก าหนดระดับคะแนนที่ 51 – 79 % 

- สีเขียว  สถานะการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ก าหนดระดับคะแนนที่ 80 - 100%  
 

 
 

ภาพที่ 1 การประยุกต์ใช้แนวคิดของ Management cockpit 
ในการบริหารงานด้วย Google Sheet ส าหรับระบบติดตามเอกสาร และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

5. เมื่อพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้วระดับหนึ่งท าการทดสอบโดยการใช้งานระบบเบื้องต้น โดยผู้พัฒนา
ระบบเอง และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ และงานนโยบายและแผน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
เบื้องต้น ก่อนน าไปใช้งานจริง และเพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับปรับปรุงระบบดังกล่าวให้สามารถพร้อมใช้งาน
ได้จริง และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจริง 
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6. ก าหนดวิธีการหรือรูปแบบส าหรับการน าระบบติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ไปสู่กระบวนการปฏิบัติ หรือการ
ใช้งาน เช่น การจัดประชุม การจัดท าคู่มือส าหรับการใช้งานระบบ เป็นต้น 

7. ก าหนดวิธีการหรือรูปแบบส าหรับการตรวสอบ (Check) เมื่อน าระบบเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติ 
หรือการใช้งาน (Do : D) แล้วระยะหนึ่งเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานหรือจัดท ามาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐาน
ของการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

น าผลจากกระบวนการวางแผน และออกแบบกระบวนการ (Plan : P) สู่กระบวนการปฏิบัติ หรือ
การใช้งาน (Do : D) ผ่านกระบวนการแบ่งปันความรู้ โดยการถ่ายทอดวิธีการการใช้งานจากผู้พัฒนาระบบ 
ไปยังผู้ใช้งานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการในการพัฒนา  / 
ปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงานในส่วนของส านักงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 
การจัดประชุม การจัดท าคู่มือส าหรับการใช้งานระบบ เป็นต้น 

และเม่ือน าระบบเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติ หรือการใช้งาน (Do : D) แล้วระยะหนึ่ง จึงน าเข้า
กระบวนการตรวจสอบ (Check) โดยกระบวนการตรวจสอบประกอบด้วย  

1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย (KM) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วต่อผู้รับบริการ และผู้ปฏิบัติงานเอง รวมถึง
การตอบสนองนโยบายด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของคณะฯ 

2. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบลีน เพ่ือหาคุณค่า 
Value ที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เช่น วงรอบเวลา การใช้แรงงาน การใช้ทรัพยการ เป็นต้น โดย
ใช้สูตร (เพ็ญวิสาข์ เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุปตานนท์, 2555)  
 

ผลรวมของเวลาที่จ าเป็นต้องท า 

เวลาทั้งหมด
     

 

  ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ลีนเพ่ือหาคุณค่าValue ที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ (วงรอบเวลา) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบลีน เพ่ือหาคุณค่า 
Value ที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ (วงรอบเวลา) 

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 
การติดตามรายงานผลตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ 
ขั้นตอน 5 2 
ระยะเวลา (นาที) 6,736 2,100 
ประสิทธิภาพ (%) 25.17 80.00 
การติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขั้นตอน 5 3 
ระยะเวลา (นาที) 7,560 5,040 
ประสิทธิภาพ (%) 55.55 83.33 
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  นอกจากนี้ ยังพบว่า แนวทางดังกล่าวสามารถลดการใช้ทรัพยากร เช่น ปริมาณการใช้กระดาษใน
การจัดท าข้อมูลเอกสารประกอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภาย ลดการใช้แรงงานคนในการส าเนา
เอกสาร ลดการใช้แรงงานในการรวบรวมข้อมูล เป็นต้น  

 โดยกระบวนการตรวจสอบ (Check) ดั งกล่าวข้างต้นสามารถใช้ เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับ 
กระบวนการปรับปรุง (Act : A) อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานหรือจัดท ามาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็น
พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ โดยทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่ง
ส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประเมินการคุณภาพ
การศึกาภายใน และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ด้วย Google Sheet โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management 
Cockpit ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ โดยเลือกวิธีการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA พบว่าระบบดังกล่าวมี
ประโยชน์กับองค์กรดังนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงาน ต่อผู้บริหารเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ วางแผน และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนของเอกสาร
ประกอบการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบติดตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 

2. แก้ปัญหาและข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการรายงานตัวชี้วัดแต่ละไตรมาส 
3. ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
4. ลดปริมาณการใช้กระดาษ ในการจัดท าข้อมูล เอกสารประกอบการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  
  โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ผู้บริหาร 
(Leadership) รูปแบบกิจกรรม (Activity) และสภาพแวดล้อม (Environment) กล่าวคือ ผู้บริหารคณะ
วิศวกรรม ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญต่อกระบวนการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างความพึงพอใจในด้านความสะดวกรวดเร็วต่อผู้รับบริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานเอง รวมถึงการตอบสนองนโยบายด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของคณะฯ ที่มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง  โดย
การเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพงาน  (การพัฒนา/ปรับปรุง งาน
ประจ า ให้มีคุณภาพดีขึ้น เช่น พัฒนางานแล้วท าให้ลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลาคุ้มค่าคุมทุน หรือ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการพัฒนาคุณภาพงาน
ประจ าด้วยเครื่องมือคุณภาพต่างๆ เช่น Lean, Kaizen, E.C.R.S, KM, Just-in-time  
เป็นต้น) ส่งผลให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีแนวคิด/รูปแบบกิจกรรมใน
การพัฒนางานใหม่ๆ อยู่เสมอ ตอบสนองนโยบายด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของคณะฯ 
 
 
 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

- 69 - 

สรุป 
การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการติดตามเอกสารประกอบการตรวจประเมินการประเมินการคุณภาพ

การศึกาภายใน และตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ด้วย Google Sheet โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนแสดงผลข้อมูลส าหรับการบริหาร Management 
Cockpit ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ โดยเลือกวิธีการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA เป็น
กระบวนการพัฒนาระบบการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งพิจารณาจากการเมื่อน าระบบดังกล่าวมาใช้ 
พบว่า สามารถเปลี่ยจากความสูญเปล่า (waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานแบบเดิม เช่น วงรอบ
เวลา การใช้แรงงานคน การใช้ทรัพยากร เป็นต้น ไปสู่คุณค่า (Value) ที่เกิดขึ้นในการบวนการปฏิบัติงานใหม ่ 
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0203 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพโดยใช้ระบบ 
SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) 

The development of quality management information system using SMART 
QUALITY ASSURANCE (SQA) 

 
นายอนุกูล  นันทพุธ นางสาวฉารีฝ๊ะ  หัดยี นางสาวสิริอร  ตระกูลเมฆี 

หน่วยประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 

บทสรุป  
แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ โดยใช้ระบบ 

SMART QUALITY ASSURANCE (SQA)  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ใช้ส าหรับสนับสนุนด้านข้อมูลให้กับบุคลากร
จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และเพ่ือให้
เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 
ผลลัพธ์จากการใช้ SQA ยังสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ ข้อมูลสารสนเทศ การประกันคุณภาพ     

 
Summary 
 Best practice for development of quality assurance information management system by 
using SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) system is used for best practice to support an 
information for staff which were responsible to quality assurance department in faculty of 
industrial education and technology. And used for information center Quality assurance 
which was responsible to quality assurance department which can be able to access the 
quality information, convenience, prompt, accurate and verification. Moreover, SQA can be 
used to benefit in the future.  
 
Keywords : System Development, Information, Quality Assurance  
 
บทน า 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (5 ปี ) ทั้งหมด 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิศวกรรมแมคคา
ทรอนิกส์  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และมีการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต ทั้งหมด 2 สาขาวิชา ได้แก่สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขา
เทคโนโลยีปิโตรเลียม (เปิดสอนระดับปริญญาตรีควบ ปวส.) ซึ่งมีพันธกิจในการด าเนินการดังนี้คือ 1.ผลิตบัณฑิตครู



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

- 71 - 

วิชาชีพและนักเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมี
ความสามารถพร้อมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยนวัตกรรม 2.สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และ
นวัตกรรมสู่การผลิตการบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 3.บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 4.อนุรักษ์ สืบทอด บูรณา
การ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นและชาติโดยใช้นวัตกรรมเป็นฐาน 

การด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปด้วย การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจติดตาม
คุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ต้องอาศัยฐานข้อมูลที่จ าเป็นใน
การจัดท ารายงานประจ าปีและก ากับการด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

จึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ระบบ SMART QUALITY ASSURANCE 
(SQA) ขึ้นเพ่ือให้ อาจารย์ประจ าหลักสูตร และบุคลากรผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในฝ่ายต่างๆ ในคณะที่มีหน้าที่
รับผิดชอบดูแลงานที่ตนเองได้รับมอบหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล
งานประกันคุณภาพ และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน อีกท้ังสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วิธีการด าเนินงาน 

มีการด าเนินงานตามวงจรควบคุมคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา (PDCA) ดังนี้  
1. การวางแผนการด าเนินงาน (Plan) โดยการวางแผนการด าเนินการระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ

ระดับมหาวิทยาลัย ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ KM tools คือใช้ฐานความรู้ 
(Knowledge Bases) วางแผนการด าเนินการร่วมกัน สะท้อนปัญหาและแนวทางในการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ ควบคู่กับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1.1 หมวดสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ รายงานการประเมินตนเอง SAR ระดับ
คณะ รายงานการประเมินตนเอง SAR ระดับหลักสูตร รายงานการประเมินตนเอง SAR ระดับ ปวส. รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน IQA ระดับคณะ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
IQA ระดับหลักสูตร รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน IQA ระดับคณะ และหลักฐานรายงาน
การประเมินตนเอง 

1.2 หมวดเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ เรื่องระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ คู่มือการด าเนินงานต่างๆ เกี่ยวกับ 5ส+ และความรู้เกี่ยวกับ KM โดยมีการใช้ KM tools คือมีเวที
เสวนา (Dialogue) 

1.3 หมวดประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ กิจกรรมการด าเนิ นการ
ตรวจ 5 ส+ กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ ปวส. โดยมีการใช้ KM tools คือการเรียนรู้
โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
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ภาพที่ 1 หน้าแรกของระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) 

 
2. การด าเนินงาน (Do) มีการเสนอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยมีการน าเสนอโดยมีการใช้ KM tools คือเวทีเสวนา (Dialogue) ข้อมูล
สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ รวมทั้งชี้แจงระยะเวลาในการด าเนินการและวิธีการใช้งานระบบ SMART 
QUALITY ASSURANCE (SQA) ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ พร้อมทั้งท าการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างาน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบเดิม 

 

  

ภาพที่ 2  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาพที่ 2  ข้อมูลที่จ าเป็นในระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) 

 
3. การตรวจสอบและประเมิน (Check) ติดตามประเมินผลโดยมีการประเมินองค์ประกอบของระบบ

โดยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามบุคลากรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ 
ผ่านระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) ในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ของข้อมูล และง่าย
ต่อการใช้งานจากการจัดท าฐานข้อมูลโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) และติดตามการใช้ระบบเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น โดยน า
ผลที่ได้เข้าสู่กระบวนการ (Act:A) อีกครั้งโดยไม่มีสิ้นสุด ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

4. การตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงาน (Act) โดยการน าข้อเสนอแนะจากการสอบถามผู้ที่ได้ใช้
ข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ผ่านระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) และน า
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้มาปรับปรุงและพัฒนาการระบบ SMART QAULITY 
ASSURANCE (SQA) เพ่ือให้การใช้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ เพ่ือสะท้อนผลและหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

 
ภาพที่ 3 หน้าประมวลภาพกิจกรรมในระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) 
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ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน 
 ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) สามารถท าให้การ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จากการ
จัดท าฐานข้อมูลโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่  บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้ผู้รับผิดชอบ
ด้านงานประกันคุณภาพสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงท าให้ลดระยะเวลาการขอข้อมูลจากเจ้าหน้าที่หน่วย
ประกันคุณภาพ และพบว่าจากการน าระบบระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ SMART QUALITY 
ASSURANCE (SQA)  มาใช้ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและท าให้การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น 

ระดับ 
คะแนน 
เฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปร
ผล 

1.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.32 0.79 มาก 
2.การใช้งานสะดวกไม่ยุ่งยาก ลดขั้นตอน 4.35 0.75 มาก 
3.ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 4.21 0.78 มาก 
4.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 4.22 0.84 มาก 
5.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 4.09 0.87 มาก 
6.ความพึงพอใจในภาพรวม 4.20 0.78 มาก 

โดยภาพรวม 4.24 0.82 มาก 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความพึงพอใจระบบ  

SMART QUALITY ASSURANCE (SQA)   
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้ระบบ SMART QUALITY ASSURANCE (SQA) มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ̅=4.24, S.D. =0.81 โดยแยกประเด็นต่างๆ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1. การใช้งาน
สะดวกไม่ยุ่งยาก ลดขั้นตอน อยู่ในระดับมาก  ̅=4.35, S.D. =0.75 2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  ̅=4.32 S.D. =0.79 3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
อยู่ในระดับมาก  ̅=4.22, S.D. =0.84 4. ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
 ̅=4.21, S.D. =0.78 5. ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ̅=4.20, S.D. =0.78 6.ความสวยงาม 
ความทันสมัย น่าสนใจ อยู่ในระดับมาก  ̅=4.09, S.D. =0.87 
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สรุป 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพโดยใช้ระบบ SMART 

QUALITY ASSURANCE (SQA) ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีได้รับข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ และ
ได้รับข้อมูลสารสนเทศด้านประกันคุณภาพที่เป็นประโยชน์และรวดเร็ว รวมถึงได้รับความรู้ใหม่ๆด้านประกั น
คุณภาพ เนื่องจากเกณฑ์การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ระบบมี
ความถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับการจัดระบบการศึกษาในปัจจุบันเพ่ือการพัฒนาระบบบริหาร
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จึงมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ SQA ขึ้น 

 
บรรณานุกรม 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา. 2558. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภาพพิมพ์. 
 สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน.2558. คู่มือการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ล้านนา. 15-16. เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
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0204 

การพัฒนาระบบติดตามข้อสั่งการออนไลน์โดยใช้ระบบ 
Office Command Management (OCM) 

The Development of Online Command  Tracking System with Office  Command 
Management (OCM) 

 
     นายสุขรัฐจิต มงคลศิริเจริญ นางสาวฤทัยรัตน์ สุวรรณเรืองศรี นายอนุกูล นันทพุธ   

      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 

บทสรุป 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบติดตามเอกสารออนไลน์ โดยใช้ระบบ Office Command 

Management (OCM)เป็นแนวปฏิบัติที่จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนด้านข้อมูลให้บุคลากรส านักงานคณบดีคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบงานแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล
สารสนเทศ สามารถเข้าถึงข้อมูลตรงกัน ทันเวลา สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ สามารถน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์เป็นการต่อไป 
 
คําสําคัญ : การพัฒนาระบบ,ติดตามข้อสั่งการ, ออนไลน์ 
 

Summary 
 Practice in development of development online tracking system by using of Online 
Command  Tracking System with Office  Command Management (OCM) is made for support 
the data to personnel of each sector in facuilty of industrial and Education Technology and 
to be a contral information to reach it quickly accurately and verifiable 
 

Key words : System development  ,Track orders , Online 
 

บทนํา 
 ปัจจุบันคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มีความต้องการที่จะสั่งงานและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร ให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว การสั่งงานการสั่งงานในระบบเดิมที่
ใช้กันอยู่ในรูปแบบของกระดาษเอกสารค่อนข้างยุ่งยาก ทั้งการจัดการและการจัดเก็บ การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานท าได้ยาก สิ้นเปลืองแรงงาน และเวลาเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นในกรณีการสั่งงานและติดตามผล
กระทาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งอยู่ห่างไกลกัน ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ ค่อนข้างเสียเวลาเพราะมี
ปัญหาหลายประการ เข่น สภาพการจราจร การติดต่อสื่อสาร ผู้ปฏิบัติงาน ไม่มาตามนัดหมาย ระบบสั่งงาน
แบบเดิมค่อนข้างล่าช้า และความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ซึ่งอาจทาให้  เกิดความผิดพลาดของงานนั้น ๆซึ่งปัจจุบัน
อินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี             
จึงประยุกต์ใช้กับระบบการสั่งหรือติดตามงานออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตถือว่าได้เข้ามามี
บทบาทในสังคมอย่างมากเพ่ือลดระยะเวลา รวดเร็ว ถูกต้องและติดตามงานได้ทันกับสถานการณ์ 
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วิธีการดําเนินงาน 
1. ศึกษาโครงสร้างการสั่งงานของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
2. ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. ศึกษาการท างานของระบบฐานข้อมูลที่จะใช้ 
4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
ขั้นตอนการทํางานระบบOCM ดังนี้ 
1. เข้าหน้าระบบ http://inded.rmutsv.ac.th/OCM/home2.php 

 

 
2. หากต้องการค้นหาเอกสาร ให้เลือกปุ่มค้นหา และเลือกหมวดที่ต้องการเลือก แล้วพิมพ์Keyword ที่

ต้องการและกดปุ่มค้นหา 

 
 

๓.ข้อมูลจะขึ้นโชว์ตามท่ีเราได้เลือกไว้ 

 

 
 
 
 
 

 

http://inded.rmutsv.ac.th/OCM/home2.php
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4. หากต้องการเข้าใช้ระบบให้กดปุ่ม Login เข้าสู่ระบบ มุมขวาบน 

 
5. หน้า เข้าสู่ระบบ ให้ใส่Username Password ของแต่ละฝ่าย และกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

 
6. หากใส่ Username Password แล้ว จะเด้งมาหน้าค้นหาข้อมูล ถ้าเราต้องการเพ่ิมเอกสาร ให้กดปุ่ม เพ่ิม

ข้อมูลเอกสาร 
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7. หน้าเพิ่มข้อมูลในส่วนของ email ผู้รับผิดชอบ ให้ใส่ชื่อที่เราต้องการจะส่ง email 

 

 
 

8. ตรงฝ่ายให้ใส่ฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย 
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9. วันที่ก าหนดส่งให้ใส่วันที่ ที่เราจะต้องส่งเอกสาร 

 
10. หากใส่ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม บันทึกข้อมูล 
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11. หากเรากดบันทึกแล้ว ข้อมูลจะเด้งไปที่หน้า ค้นหาข้อมูล 
 

 
 
 12. หากต้องการดูข้อมูลที่เราท าการกรอกไปให้กดไปที่ ดูข้อมูลข้อมูลจะโชว์รายละเอียดที่เราได้กดเลือก 
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13.ถ้าหากต้องการแก้ไขข้อมูลที่เราท าการกรอกไปให้กดไปที่ แก้ไขข้อมูล และกดบันทึกข้อมูล 

 
 

ผลและอภิปรายผลการดําเนินงาน 
 ระบบ Office Command Management (OCM) สามารถท าให้การด าเนินงานของส านักงานคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจากการจัดท าการพัฒนาระบบ
ติดตามเอกสารออนไลน์ และท าให้ผู้รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายเข้าถึงระบบการสั่งการติดตาม ท าให้ลด
ระยะเวลา ทันต่อเหตุการณ์  การสื่อสารตรงกัน ระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน 
 

สรุป 
การพัฒนาระบบติดตามเอกสารออนไลน์ โดยใช้ระบบ Office Command Management (OCM) 

ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายของส านักงานคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่างานเอกสารแบบเดิม การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ การเรียกดู
บันทึกต่าง ๆ ก็สามารถท าได้ง่าย เนื่องจากอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเพ่ิมความสะดวกต่อผู้ใช้งาน   
เพ่ิมความรวดเร็ว และช่วยลดปัญหา การติดตามงานโดยใช้กระดาษหรือการสื่อสารโดยวิธีอ่ืนลงได้ 
 
บรรณานุกรม : ที่มา :  http://inded.rmutsv.ac.th/OCM/home2.php 

http://inded.rmutsv.ac.th/OCM/home2.php
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0205 

สืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการศาสตร์เทคโนโลยี  
ภายใต้โครงการศึกษาวิถชีีวิตชุมชนตาลโตนด ต.ทา่หิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา 

Inheritance of thai wisdoms by integrated science technology under Tan Tanod 
community lifestyle Tha Hin, Sathing Phra District, Songkhla 

 
นายเอกศักดิ์  สงสังข์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
นายอนุกูล นันทพุธ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
E-mail : djomm2010@hotmail.co.th 

 
บทสรุป 
 วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา เป็นชุมชนที่ มีวิถี พ้ืนบ้านที่ โดดเด่น                   
มีเอกลักษณใ์ช้ชีวิตที่เรียบง่ายมีวัฒนธรรมอันดีงามเกี่ยวข้องกับตาลโตนด นับเป็นแหล่งที่มีต้นตาลโตนดจ านวน
มาก น ามาซึ่งอาชีพที่หลากหลาย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย จึงมีภารกิจหลักในการท างานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บูรณาการความรู้จากรายวิชาเรียน
ด้านเทคโนโลยีผ่านการจัดกิจกรรมโครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา เพ่ือ
ปลูกฝังให้นักศึกษาหรือคนรุ่นใหม่ได้รับความรู้และสามารถเผยแพร่วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน    
 
คําสําคัญ : ภูมิปัญญาไทย,ศาสตร์เทคโนโลยี,วิถีชีวิต,ชุมชนตาลโตนด  
 
Summary  

Tan Tanod community lifestyle Tha Hin Sub-district Sathing Phra District, Songkhla 
Province where is a community with a distinctive folk simply lifestyle. There are lots of good 
cultures with. It is the most abundant palmyra palm tree plant in Thailand where brings a 
variety of occupations. The main task of Faculty of Industrial and Technology Education 
Rajamangala University of Technology Srivijaya are to maintain arts and cultures and 
integrate knowledge from the technology curriculum through the activities of Tan Tanod 
community lifestyle project Tha Hin, Sathing Phra District, Songkhla to cultivate the students 
or new generations to gain knowledge and be able to disseminate the Tan Tanod 
community lifestyle. 
 
Key words : Thai wisdoms, science technology, community lifestyle , Tan Tanod community 
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บทนํา 
ชุมชนตาลโตนด ตั้งอยู่ที่ต าบลท่าหิน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอสทิง

พระ สภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม ด้านตะวันตกติดต่อกับทะเลสาบสงขลา เมื่อกล่าวถึงวิถีชีวิตของชาวบ้าน
ชุมชนแห่งนี้ที่เรียกกันว่า “วิถี โหนด-นา-เล” กล่าวคือ ชุมชนท่าหิน กับวิถีโหนดเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชาวบ้าน เช่น แปรรูปเป็นขนมหรืออาหารพ้ืนบ้านและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ วิถีนาบาง
ช่วงฤดูชาวบ้านนิยมท านา ปลูกข้าว เพ่ือบริโภคและจ าหน่ายเพ่ือเป็นรายได้อีกทางหนึ่ง และวิถีเล ชาวบ้านจะ
ประกอบอาชีพประมงน้ าจืดมีการอนุรักษ์พันธ์ปลา ท าการประมงหาเลี้ยงชีพ ซึ่งปัจจุบันวิถีชีวิตเหล่านี้ในชุมชน
ท่าหินและใกล้เคียงมีแนวโน้มลดน้อยลง และผู้ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับตาลโตนดไม่มีการสืบทอดสู่คนรุ่นใหม่             
และในปัจจุบันต้นตาลโตนด มีจ านวนลดลงมากเนื่องจากสาเหตุส าคัญ คือไม่มีการปลูกเพ่ิมเติมและพ้ืนที่ถูก
น ามาใช้ในการท านากุ้ง ต้นตาลโตนดจะถูกท าลายหรืออาจเพราะน้ าเค็มท่วมขังเป็นเวลานาน  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย นอกจากจัดการ
เรียนการสอนในสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรมแล้วนั้น ยังได้จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยมีสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่สามารถฝึกทักษะให้กับผู้เรียนให้ได้
เรียนรู้การปฏิบัติจริง สามารถสร้างสรรค์ผลิตสื่อต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงน าความรู้ของนักศึกษาในรายวิชา
ภาพยนตร์โฆษณา วิชาโครงงาน มาบูรณาการกับกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยก าหนดให้เป็นภารกิจ
หลักของการท างานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนาอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมแก่นักศึกษาและบุคลากร กลยุทธ์ที่ 14 สนับสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนาสืบสาน
ประเพณีศิลปวัฒนธรรม เผยแพร่ภูมิปัญญาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2555 - 2559)    
เพ่ือจะได้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยกันสืบสาน อนุรักษ์วัฒนธรรม เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ซึ่งในการจัด
กิจกรรมครั้งนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้ สืบสานภูมิปัญญาไทย ของวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด
และสามารถน าความรู้มาพัฒนาโดยการผลิตสื่อสร้างสรรค์วิถีชีวิตโหนด นา เล ปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่มีความ
ตระหนักต่อการอนุรักษ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนมากขึ้นและเผยแพร่ภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนเพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับชุมชนอ่ืน ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแบ่งกลุ่มศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตตาลโตนด 
ศึกษาวิธีการขึ้นตาลโตนด ศึกษาการแปรรูปอาหาร ศึกษาการประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้และการบรรยายให้
ความรู้จากผู้น าชุมชน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้น ากระบวนการจัดการความรู้ในขั้นตอนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
เช่น การแสวงหาความรู้ การกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น จึงได้น าเสนอ
การจัดการความรู้ โดยการศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดเพ่ือสืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการศาสตร์
เทคโนโลยีอย่างยั่งยืนขึ้น   
 

วิธีการดําเนินงาน 
การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดเพื่อผลิตสื่อสร้างสรรค์สืบสานภูมิปัญญาไทยอย่างยั่งยืน มีการศึกษา

ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ต าบลท่าหิน อ าเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)           
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนและร่วมกับการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
ดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) ได้เชิญชวนผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมในชุมชนท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา ซึ่งที่ผ่านมาเข้าร่วมประชุมพร้อม ด้วยคณะกรรมการด าเนินงาน
เพ่ือสอบถามข้อมูลและทบทวนการท างานของปีที่ผ่านมาและน ามาวางแผนการด าเนินงานในครั้งนี้ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์จากการด าเนินกิจกรรมกับชุมชนท่าหิน ซึ่งพบว่ายัง
มีข้อเสนอแนะที่จะส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ มีความตระหนัก  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์  สืบสาน วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของคนในชุมชนและมีความต้องการจะเผยแพร่ “วิถี โหนด นา เล” ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ด้วยวิธีการ            
บูรณาการศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)คณะกรรมการ
ด าเนินงานได้รับความรู้เบื้องต้นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวบรวมจัดการข้อมูลที่มีอยู่แล้วเพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดกิจกรรมเบื้องต้น แต่ยังต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมซึ่งเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด การ
ประกอบอาชีพของชาวบ้านในชุมชน สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ โดยการลงส ารวจพ้ืนที่ สังเกต
สภาพแวดล้อมในชุมชนท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมโครงการยังต้องศึกษาข้อมูล หา
ความรู้ที่เกี่ยวกับการผลิตสื่อ โดยบูรณาการเรียนการสอนในรายวิชาภาพยนตร์ โฆษณา วิชาโครงงาน เป็นต้น 
ตลอดจนศึกษาวิธีการและช่องทางของการเผยแพร่สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ วีดีทัศน์ 
ภาพยนตร์สั้น เป็นต้น                 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  คณะกรรมการด าเนินงานร่วม
ประชุมพิจารณาแบ่งกลุ่มตามที่สนใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเรียนรู้ทางพฤกษศาสตร์ตาลโตนด โดยใช้ 
KM : tools เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) กลุ่มเรียนรู้การแปรรูปอาหาร กลุ่ม
เรียนรู้การแปรรูปวัสดุเหลือใช้จากตาลโตนดเป็นสิ่งประดิษฐ์และของอ่ืน ๆ โดยใช้ KM : tools ด้วยวิธีการ
เรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) และแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) และกลุ่ม
เรียนรู้การผลิตสื่อสร้างสรรค์ โดยใช้ KM : tools วิธีการทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ 
AAR) และฐานความรู้ (Knowledge Bases) และแต่งตั้งค าสั่งบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ได้รับ
มอบหมายแบ่งเป็นคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายสรุปผล –ประเมินผลฝ่าย
พัสดุ การเงินและบัญชี ฝ่ายประสานงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ได้จัดท าเอกสารประกอบการเรียนรู้ซึ่งมีเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับตาลโตนด และประวัติความเป็นมาเบื้องต้นของชุมชนท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไว้เป็นแนวทางในการศึกษาอีกช่องทางหนึ่ง ในส่วนของการจัดท าสื่อ วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดเพ่ือสืบ
สานภูมิปัญญาไทยอย่างยั่งยืน ผู้รับผิดชอบต้องจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ เช่น ประวัติความเป็นมา
ของชุมชน วิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น และน ามาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาสู่กระบวนการจัดท าสื่อ
ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
จากที่ได้แบ่งกลุ่มศึกษาเรียนรู้และผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด อ.สทิงพระ จ.
สงขลา จากการลงพ้ืนที่และวิทยากรซึ่งเป็นผู้น าชุมชนและจากการสังเกตการณ์สภาพแวดล้อมในชุมชน เป็นที่
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เรียบร้อยแล้ว ซึ่งแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามความต้องการเป็น 4 กลุ่ม (ขั้นตอนที่ 3) และแบ่งความรับการ
ด าเนินงานโดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามฝ่ายต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจะมีการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูลของสมาชิก เพ่ือสรุปเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน สามารถน ามาขยายความเพ่ือเป็นแนวทางในการสรุปข้อมูลและจัดท าสื่อสร้างสรรค์วิถี
ชีวิตชุมชนตาลโตนดเพื่อสืบสานภูมิปัญญาไทยอย่างผู้รับผิดชอบท าสื่อก็จะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
เมื่อสมาชิกในกลุ่มท างานในหน้าที่ของตนเองเสร็จแล้วก็จะช่วยสมาชิกคนอ่ืน ๆ และร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
กลุ่มต่าง ๆ โดยใช้ KM : tools เวทีเสวนา (Dialogue) และวิธีการทบทวนสรุปบทเรียน (After action 
review) 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) จากการที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มกันศึกษา
เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ตามความสนใจของกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งได้รับความรู้จากชาวบ้าน ผู้น าชุมชนโดยตรง 
และลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงความรู้ได้อย่างทั่วถึง สมาชิกแต่ละกลุ่มที่ผ่านการเรียนรู้มาแล้ว จะต้องน าเสนอความรู้ 
ความเข้าใจ เพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ทราบและได้รวบรวมข้อมูลวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ในรูปแบบเล่ม
เอกสาร ที่น่าสนใจซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์แบบบูรณาการไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ผู้รับไม่ต้องร้องขอหรือต้องการ ด้วยวิธีการน าเสนอองค์ความรู้ต่ อกลุ่มผู้รับผิดชอบ เพ่ือบูรณาการ
เทคโนโลยีพัฒนาต่อยอดเพ่ือสืบสานภูมิปัญญาชุมชน มีการน าเสนอองค์ความรู้ต่อที่ประชุมประจ าเดือนของ
คณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาชีวิตของชาวบ้านในชุมชนโดยความร่วมกับหน่วยบริการ
วิชาการของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการเข้าถึงองคค์วามรู้ 
ที่มา : งานประชาสัมพันธ์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร.ศรีวิชัย 

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge Sharing) เป็นขั้นตอนของการทบทวนผล
ของการปฏิบัติงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จะต้องน าเสนอความรู้ 
ความเข้าใจ เพ่ือให้ถ่ายทอดใหค้นอ่ืน ๆ โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ถาม ตอบ และผ่าน
กระบวนการจัดท าเล่มเอกสารเผยแพร่ข้อมูลวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด นอกจากนี้ยังอาศัยใช้สื่อช่องทางต่าง ๆ 
เช่น Facebook,Line (กลุ่ม),YouTube และ http://inded.rmutsv.ac.th เป็นช่องทางช่วยให้เข้าถึงความรู้
เพ่ือสร้างความน่าสนใจของคนในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่  
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ภาพที ่2 การเรียนรู้ของนักศึกษาแบบบูรณาการ วิถีชุมชน โหนด นา เล ในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
ที่มา : ข่าวสารมติชนออนไลน์. สบืค้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561, จาก www.matichon.co.th 

 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ต.ท่าหิน 
อ.สทิงพระ จ.สงขลา คณะกรรมการด าเนินงานได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กลุ่มนักศึกษาตามกลุ่มที่สนใจกับนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเรียนวิถีชี วิตของคน
ในชุมชนตาลโตนด และกลุ่มผู้รับผิดชอบสื่อสร้างสรรค์สามารถน าข้อมูลไปผลิตสื่อวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดเพ่ือ
สืบสานภูมิปัญญาไทยอย่างยั่งยืน ได้อย่างมีคุณภาพ และได้น าองค์ความรู้มาบูรณาการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
และสร้างคุณค่าให้กับชุมชนมากขึ้น โดยการจัดโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 – 5 ปี   
เช่น โครงการให้บริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน โครงการพัฒนา
แม่พิมพ์ส าหรับผลิตภัณฑ์สบู่ตาลโหนด โครงการปรับปรุงพัฒนาชุดเครื่องผลิตเส้นใยตาลโตนด เป็นต้น  
 

ผลและอภิปรายผลการดําเนินงาน 
  จากการด าเนินงานศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดเพ่ือสืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการ
ศาสตร์เทคโนโลยี ภายใต้โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา คณะกรรมการ
ด าเนินงานได้น ากระบวนการจัดการความรู้ร่วมกับการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA มาปรับใช้ในการ
ท างาน โดยการประชุมวางแผน เตรียมการด าเนินงานและศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พร้อมลงพ้ืนที่เข้าร่วมโครงการ
ผ่านกิจกรรมศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด กิจกรรมรับฟังบรรยายจากผู้น าชุมชน มีการแบ่งกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมความรู้ที่น่าสนใจ เพ่ือน ามาบูรณาการกับการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เรื่อง รุ่งสางถึงยาม
เย็น ตอนขึ้นโหนด และเรื่องชีวิตนี้เรามีเวลากันแค่ไหน วิถีตลาดโตนด ซึ่งได้น าเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ     
ที่น่าสนใจ  มีตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าสนใจและคณะกรรมการด าเนินงานได้ส ารวจความ
พึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการในประเด็นต่าง ๆ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และคณะกรรมการ
ด าเนินงานได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าสนใจของสื่อก่อนน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ และการ
ท ากิจกรรมครั้งนี้ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ได้เห็นสภาพแวดล้อมวิถีการใช้ชีวิตชุมชนตาลโตนดมาก
ขึ้น มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ ในการสืบสานภูมิปัญญาชุมชน ด้านองค์ความรู้วิถีชีวิตชุมชน
ตาลโตนด เช่น เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of 
Excellence-Coe) การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ เป็นกรณีศึกษาที่ดีในลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา  

http://www.matichon.co.th/
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ภาพที่ 3 การจดัท าสื่อการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ วิถีชุมชน โหนด นา เล ในพ้ืนท่ีลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
ที่มา : ภาพยนตรส์ั้น โหนด นา เล. สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561,จาก www.youtube.com. MC@RMUTSV. 

 

สรุป 
สืบสานภูมิปัญญาไทยโดยบูรณาการศาสตร์เทคโนโลยี ภายใต้โครงการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด 

ต.ท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา ได้ด าเนินงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนและร่วมกับการด าเนินงานตาม
กระบวนการ PDCA การค้นหาความรู้ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและการรวบรวมองค์ความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้โดยการลงส ารวจพ้ืนที่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยใช้ เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Forum) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นต้น ผลการด าเนินกิจกรรมบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีองค์ความรู้ เกิดความตระหนักที่จะร่วมสืบสานภูมิปัญญาชุมชน     
วิถีชีวิตชุมชนตาลโตนด มีเอกสารความรู้เกี่ยวกับชุมชนตาลโตนด จ านวน 1 เล่ม และมีผลงานสื่อสร้างสรรค์ 
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่องรุ่งสางถึงยามเย็น ตอน ขึ้นโหนด และเรื่องชีวิตนี้เรามีเวลากันแค่ไหน วิถีตลาด
โตนด ซึ่งได้น ามาเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และน าไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่
เป็นเลิศ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและสืบสานภูมิปัญญาชุมชน ตามวิถีชีวิตชุมชนตาลโตนดในพ้ืนที่ลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา 
 

 

บรรณานุกรม 
 จักรกฤษ  แก้วประเสริฐ และคณะ. (2560).การพัฒนาสื่อภาพยนตร์ชุด“ชุมชนเข้มแข็ง                
วิถีท้องถิ่น”ชุมชนบ้านท่าหิน อ.สทิงพระ จ.สงขลา. 
 ชุมชนตาลโตนด. สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561, จาก www.mgronline.com 
 ข่าวสารมติชนออนไลน์. สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561, จาก www.matichon.co.th 
 ภาพยนตร์สั้น โหนด นา เล. สืบค้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561,จาก www.youtube.com. 
MC@RMUTSV. 

http://www.mgronline.com/
http://www.matichon.co.th/
http://www.youtube.com/
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แนวปฏิบัติที่ดีจากชุมชนนักปฏิบัติ (BEST PRACTICE OF COP) 
 
CoP ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
ขอบเขต : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ผลงาน :  นายพลชัย ขาวนวล 
หน่วยงาน :  คณะศิลปศาสตร์ 
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CoP ที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ขอบเขต :  การบูรณาการศาสตร์ของงานวิจัยสู่การน าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ผลงาน : นายสุธรรม มัควัลย์ 
หน่วยงาน :  คณะศิลปศาสตร์ 
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CoP ที่ 3 การบริการวิชาการ 
ขอบเขต :  การบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการแก่สังคม 
  (University Engagement) 
ผลงาน : นางสุทธิกาญจน์ แก้วคงบุญ 
หน่วยงาน :  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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CoP ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ขอบเขต :  การสร้างนวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืนของชุมชน 
ผลงาน : นางสาวสุพัตรา ค าแหง 
หน่วยงาน :  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ 
ขอบเขต :  การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
ผลงาน : นางกัญญาภัทร แก้วประภาค 
หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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CoP ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต :  การประยุกต์นวัตกรรมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลงาน : นายชนาธิป ลีนิน 
หน่วยงาน :  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
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CoP ที่ 7 การพัฒนานักศึกษา 
ขอบเขต :  กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ผลงาน : นายสามารถ ศรีกาญจน์ 
หน่วยงาน :  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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CoP ที่ 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต :  การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ผลงาน : นายพรประเสริฐ ทิพย์เสวต 
หน่วยงาน :  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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| องค์ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
KNOWLEDGE OF COP 
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องค์ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ (KNOWLEDGE OF COP) 
 
CoP ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
ขอบเขต : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ประเด็นปัญหา :  
 1. ต้องการให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ 
 2. การปลูกฝังจิตส านึกและความนับถือในสถาปัตยกรรมพ้ืนบ้าน 
 3. นักศึกษาขาดความกระตือรือร้น 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 กระบวนการให้ความรู้โดยผ่านผู้ปฏิบัติจริง/ชาวบ้าน 
  1. ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ชัดเจน คลอบคลุมเนื้อหาและตรงประเด็น 
  2. ปฏิบัติงานตามพ้ืนที่ ประเด็นและข้ันตอนที่ก าหนด 
  3. น าเสนอและรายงานความก้าวหน้าต่ออาจารย์และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ  
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. นักศึกษามีประสบการณ์มากขึ้นในการติดต่อสัมพันธ์กับชุมชน การเข้าถึงแนวทางการใช้ชีวิต
ร่วมกันในสังคม 
 2. ทักษะในการต่อยอดเรียนรู้ในมุมมองที่แตกต่าง 
 3. ทักษะการเตรียมการสอน แนวทางเพ่ิมทักษะการสอนและการสร้างความน่าสนใจแก่นักศึกษา 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ลงมือปฏิบัติจริงให้นักศึกษาเห็น 
 2. ผู้สอนต้องท าการศึกษาและเตรียมความพร้อมก่อนการสอน และเตรียมตัวให้มากกว่านักศึกษา 
 3. ผู้สอนใช้เทคโนโลยีและสื่อที่นักศึกษาสนใจในการสอน 
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CoP ที่ 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ขอบเขต : การบูรณาการศาสตร์ของงานวิจัยสู่การน าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
ประเด็นปัญหา :  
 1. ไม่มีเครือข่ายการวิจัยในพื้นที่ ท าให้การประสานงานเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
 2. ความพร้อมของเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนงานวิจัย 
 3. การบริหารงานวิจัยไม่สามารถเสร็จสิ้นได้ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 4. การเข้าถึงผลงานวิจัยยังไม่กว้างขวาง 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. การวางแผนบริหารทุนวิจัยอย่างชัดเจน โดยวางโครงร่างงานวิจัยตั้งแต่ 0 – 10 ปี 
 2. ใช้โมเดลในการด าเนินงานวิจัยและท าการทวนสอบเป็นระยะๆ 
 3. วิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 4. หาโอกาสน าเสนอผลงานตนเอง เพ่ือสร้างโอกาสในการได้รับทุนเพ่ือพัฒนางานวิจัย 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. สังเกตและแสวงหาโอกาสในการพัฒนางานวิจัย 
 2. อดทน มุ่งม่ัน ให้การท างานประสบผลส าเร็จ 
 3. สร้างทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายงานวิจัย 
 4. สร้างทักษะในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ปัญหาในการวิจัยและการลงพ้ืนที่วิจัย 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 
 2. ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
 3. ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยโดยการน ามาใช้จริง 
 4. ปรับปรุงงานวิจัยจากผลการทวนสอบ 
 5. เผยแพร่งานวิจัยให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม 
 6. พัฒนางานวิจัยให้สามารถสร้างรายได้หรือเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
เพ่ือจัดจ าหน่าย 
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CoP ที่ 3 การบริการวิชาการ 
ขอบเขต : การบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการแก่สังคม (University Engagement) 
กระบวนการด าเนินงาน :  
 1. ส ารวจความต้องการของชุมชน 
 2. ร่วมประชุมวางแผน / หารือร่วมกัน 
 3. จัดท าออกแบบผลิตภัณฑ์ เตรียมขั้นตอนในการให้ความรู้ 
 4. ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ชุมชน 
 5. ติดตามผลการด าเนินงานของชุมชน 
 6. น าผลการติดตามผลการด าเนินงานของชุมชนมาสรุปผล 
 7. ร่วมประชุมวางแผน / หารือร่วมกัน ในแนวทางการพัฒนาและด าเนินการต่อไป 
 
ประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไข : 
 1. ความชัดเจนในด้านเวลาในการลงพ้ืนที่ชุมชน ต้องส ารวจช่วงเวลาและสอดคล้องเป็นไปตามบริบท
และวิถีชีวิตของชุมชน 
 2. ส ารวจสภาพแวดล้อม ฤดูกาล ให้เหมาะสมกับการลงพ้ืนที่ ตลอดจนเพ่ือความเหมาะสมในการน า
วัสดุและอุปกรณ์เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีลงสู่ชุมชน 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : 
 1. น าผลจากการลงพ้ืนที่ชุมชนบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย 
 2. เป็นความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง จึงได้รับความร่วมมือและผลลัพธ์ที่ดีจากชุมชน 
 3. บุคลากร/ทีมงานในการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีประสบการณ์ตรง สามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชาวบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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CoP ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ขอบเขต : การสร้างนวัตกรรมจากทุนทางวัฒนธรรมเพื่อความยั่งยืนของชุมชน 
ประเด็นปัญหา :  
 1. การสืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ก าลังจะสูญหาญ 
 2. การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นไปสู่การสร้างนวัตกรรม (แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม) 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. คู่มือภูมิปัญญาท้องถิ่นและสื่อการเรียนรู้ 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. คณาจารย์ถ่ายทอดทักษะวิชาชีพให้แก่นักศึกษาและนักศึกษาน าความรู้ที่ได้รับถ่ายทอดสู่ชาวบ้าน
ในชุมชน 
 2. นักศึกษาได้รับความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากชาวบ้าน ด้วยประสบการณ์ตรง 
 3. ชาวบ้านได้รับความรู้ในการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ส าหรับการต่อยอดผลิตภัณฑ์และ
การท่องเที่ยววิถีชุมชน 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. การบูรณาการเครื่องมือในการจัดการความรู้ที่หลากหลาย 
  - ทีมข้ามสายงาน Cross – Functional Team การท างานโดยผู้เชี่ยวชาญจากสาขาวิชาที่
หลากหลาย 
  - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Knowledge Forum c]t การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา การ
ด าเนินการโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นโครงการที่ต่อเนื่อง ดังนั้นบทเรียนจากการด าเนินการใน
ปีก่อนหน้าจะถูกน ามาพัฒนาและถ่ายทอดส าหรับการด าเนินการในครั้งต่อๆไป 
  - เพ่ือนช่วยเพ่ือน หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยด าเนินการโดยได้รับค าแนะน าหรือปรึกษา 
จากหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยตรง คือ ส านัก
ศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 
  - การศึกษา เรียนรู้และรวบรวมภูมิปัญญาจากแหล่งผู้รู้โดยตรง โดยวิธีการสอน การเล่าเรื่อง 
การสร้างฐานความรู้และการศึกษาดูงาน 
 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  - การร่วมมือกับหลากหลายภาคส่วน ได้แก่ คณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หน่วยงานด้านการปกครองท้องถิ่น ชาวบ้าน ชุมชน สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น  
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CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ 
ขอบเขต : การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization) 
ประเด็นปัญหา :  
 1. เอกสารเกิดการสูญหายหรือมีการจัดเก็บอย่างไม่เป็นระบบ การค้นหาต้องใช้ระยะเวลา 
 2. ระบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมรายละเอียดงานด้านเอกสาร 
 3. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บงานเอกสาร 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. ระเบียบการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 2. ระบบการจัดการงานเอกสาร 
 3. ข้อมูลพื้นฐานของงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. ทักษะการท างานของบุคลากรทางด้านวิชาชีพ 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์และพัฒนาออกแบบให้เป็นแอพพลิเคชั่น สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ 
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CoP ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต : การประยุกต์นวัตกรรมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นปัญหา :  
 1. ประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลสารสนเทศในงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. การประยุกต์ใช้ Google Application เพ่ือการจัดการข้อมูลสารสนเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. ความรู้ในการรายงานข้อมูลตามรอบระยะเวลาของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การเข้าถึงแหล่งในการให้ข้อมูลสารสนเทศ 
 3. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อแปรผล 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 การประยุกต์ใช้ Google Application 
  - ระบบสามารถให้ข้อมูลได้จากทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย เช่น พ้ืนที่สงขลา พ้ืนที่ตรังและ
พ้ืนที่นครศรีธรรมราช 
  - ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้พร้อมกัน ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและเป็นไปตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
  - สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องและสามารถแก้ไข/ปรับปรุงข้อมูลได้อย่าง
ทันท ี
  - มีข้อมูลสารสนเทศที่บันทึกไว้อย่างเป็นระบบรายปี สามารถน าไปใช้ในการบริหารและ
ตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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CoP ที่ 7 การพัฒนานักศึกษา 
ขอบเขต : กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบัณฑิตนักนวัตกรรม 
ประเด็นปัญหา :  
 1. นักศึกษาไม่สามารถตรวจเช็คสถานการณ์เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 2. นักศึกษาไม่มีชื่อในระบบหรือการยืนยันตน 
 3. สถานที่ในการจัดกิจกรรมคับแคบ 
 4. นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามก าหนด 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. กระบวนการพัฒนานักศึกษาสู่การได้รับรางวัลพระราชทาน 
 2. กระบวนการที่น าไปสู่นวัตกรรมระบบการลงทะเบียนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 3. กระบวนการจัดโครงการด้านการพัฒนานักศึกษา กระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน (ผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา) การด าเนินการตามแผน การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของการ
ด าเนินการ พร้อมทั้งน าไปพัฒนาต่อ 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. ประสบการณ์ในการท างานด้านการพัฒนานักศึกษา 
 2. บูรณาการทักษะวิชาชีพของแต่ละหลักสูตร ร่วมกับศาสตร์ชาวบ้าน ประสบการณ์ตรง เข้ากับ
กระบวนการหรือกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษา 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. ใช้กระบวนการ PDCA ในการด าเนินการร่วมกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรม/Application          
โดยวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาน ามาพัฒนาและต่อยอดในการด าเนินการครั้งต่อไป 
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CoP ที่ 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต : การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นปัญหา :  
 1. การจัดเก็บหนังสือราชการที่มีระยะเวลาในการจัดเก็บตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน
สารบรรณ ท าให้ต้องมีการจัดการพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บเอกสารและต้องสะดวกต่อการจัดเก็บและค้นหา 
 2. ความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. ระบบทะเบียนหนังสือออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกในการค้นหา สะดวกในการท างานและ
ประหยัดเวลา ลดการท าส าเนาหนังสือ 
 2. การให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา ต้องมีความกระตือรือร้น ยินดีที่จะช่วยเหลือและให้เกียรติ
ผู้มารับบริการ 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. ผู้จัดท าระบบทะเบียนหนังสือออนไลน์มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สมารถน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้และพัฒนา แก้ไขปัญหาในการจัดท าระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การให้การบริการที่ดี ต้องมีความเต็มใจให้บริการแสดงออกทางกริยา วาจา สีหน้า 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. ระบบทะเบียนหนังสือออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกในการค้นหา สะดวกในการท างานและ
ประหยัดเวลา ลดการท าส าเนาหนังสือ 
 2. การใส่ใจ เต็มใจให้บริการแก้ผู้มารับบริการ 
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CoP ที่ 9 องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ 
ขอบเขต : เสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ :  
 1. ทัศนคติที่ด ี
   ไม่นิ่งดูดาย 
      - การท างานให้แผ่นดิน ประชาชน ผลที่ได้รับจะย้อนกลับมาท่ีตัวเราเอง 
       - ท าด้วยความทุ่มเทอย่านิ่งดูดาย ดูความสามารถของตนเอง 

“งานได้เขาประสบการณ์ได้เรา” 
   ต้องรักองค์กร ภาคภูมิใจในองค์กรที่ท างาน 
   ต้องจริงใจกับผู้ร่วมงาน ทุ่มเท ร่วมรับผิดชอบ ชื่นชมผู้ร่วมงาน ส่งเสริมผู้ร่วมงาน 
   ความอดทน 
   การท าเป็นแบบอย่าง เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ลูกศิษย์ 
       - การแต่งกาย มารยาท 
       - ต้องรู้จริงก่อนพูด บุคลิกภาพต้องดี มีคุณธรรม เคารพผู้บริหาร 
 
 2. หลักการท างาน 
       การเรียนการสอน 
           - นักศึกษาต้องรู้ทฤษฎี มีการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 
           - สอนให้ท าจริง รู้จริง 
           - กระตุ้นที่ถูกให้ถูกจริตของนักศึกษา  
       งานวิชาการ 
           - น างานการสอนสู่งานวิจัย 
           - ท าให้ครบถ้วนทั้ง 4 พันธกิจ 
       บุคลิกภาพต้องดี มีคุณธรรม เคารพผู้บริหาร 
       ท าตนเองให้สมบทบาทของหมวกที่สวม เป็นครูที่ดี พ่อแม่ท่ีดี ลูกน้องที่ดี 
       มีเครือข่ายลูกศิษย์ทั่วประเทศ 
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 3. ประสบการณ ์
       การท างานที่หลากหลาย 
           - ต้องท างานทุกอย่าง ตั้งแต่งานภารโรง งานครู งานบริหาร 
           - การท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ได้ 
           - การท างานทั้งงานสอนและงานบริหาร 
           - การท างานหน่วยงานอื่นมาก่อน ท าให้รับวัฒนธรรมการท างานท่ีหลากหลาย 

 การเป็นครูที่ท าหน้าที่สอนเพียงอย่างเดียวด้วยระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้มีความ
เชี่ยวชาญ จนสามารถประยุกต์งานการสอนสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 
แนวปฏิบัติที่ดี/แนวทางการปฏิบัติงาน : 
 1. เพ่ือส่วนรวม 
       พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 
       มีโอกาสต้องช่วยเหลือสังคม 
 
 2. เพ่ือนักศึกษา 
       ท าเพ่ือนักศึกษาเป็นอันดับแรก 
       ท าตนเองให้สมบทบาทที่สวมหมวกได้ เป็นครูที่ดี  
       อย่าให้เด็กติด F มาก/ง่าย 
           - ต้องดูว่าเป็นเพราะตัวเองหรือเปล่า 
           - ครูคือพ่อแม่คนที่สองของเด็ก รักลูกอย่างไร ให้รักลูกศิษย์อย่างนั้น 
       ต้องทุม่เทเพ่ือลูกศิษย์  
       สิบค าพูดไม่เท่ากับการท าให้เห็น ท าให้เป็นตัวอย่าง การครองคน ครองตน ครองงาน 
 
 3. เพ่ือตนเอง 
       ความอดทน 
           - ซึ่งต้องท างานที่หลากหลาก บีบคั้นในการท างานในปัจจุบัน 
           - ไปไม่ถึงต้องเอ้ือมให้ถึง ก้าวให้ถึงท้ัง 4 พันธกิจ 
           - อดทนอดกลั้นก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
       สร้างผลงานทางวิชาการ 

 ชีวิต 50% ให้ทางโลก 50% ให้ทางธรรม ท าสังฆทานรักษาศีลเป็นประจ าจะท าให้แคล้ว
คลาด ปลอดภัย คิดดีท าดีแล้วจะดีเอง 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 

 

 

 

| ภาคผนวก 



 

บทความแนวปฏิบัติที่ ดี และองค์ ความรู้ ชุ มชนนักปฏิบัติ  
 
 

- 174 - 

 

ภาคผนวก ก : 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้ 
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ภาคผนวก ข : 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดีในโครงการภูมิพลังแห่งปัญญา
ราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
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ภาคผนวก ค : 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและผู้เข้าร่วมโครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
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ภาคผนวก ง : 
ผลการพิจารณาและตัดสินผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดี 
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ภาคผนวก จ : 
ประมวลภาพกิจกรรม 

 

 
 

 พิธีเปิดโครงการ 
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 กิจกรรมเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสอนและการปฏิบัติงานของผู้ก่อนเกษียณ 
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 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีชุมชนนักปฏิบัติ 
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 กิจกรรมน าเสนอผลงานบทความแนวปฏิบัติที่ดีอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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 กิจกรรมน าเสนอองค์ความรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
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 พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี ผู้เข้าร่วมเสวนาและของที่ระลึกผู้น าการเสวนา 
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BEST PRACTICE PAPER AND KNOWLEDGE OF COP 

 

 

 

 

โครงการภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัยกับการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 

KM : Innovation University 
 
 
 
 
 
 

9 มกราคม 2562 
ณ ห้องประชุมใช้บางยาง 

ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย สงขลา 

โดย กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย 



 


