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ŐĸŃŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 
ŐĸŃŐĬŃĬņĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   
ŐĸŃĨŅĴĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2557ȮĕƟŀȮ2.3ȮĔņľĬħĺƞŅȮŴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŏĸŊŀĔŒĝƟȮŀŅěŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅěńħĪņĕŉŘĬľĶŊŀŏĮƦĬĶŃĭĭĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıœħƟ 
ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŐĸŃĽĩŅĭńĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭȮAUN-QAȮľĶŊŀĶŃĭĭȮEdPEx ľĶŊŀŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅıńĥĬŅĕŉŘĬŏŀĚȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚĽĳŅĽĩŅĭńĬŐĸŃĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŵȮ 

ĭĪĪňŗȮ1 ĭĪĬņ 
 



 
 

 

2 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ (ĜĭńĭĪňŗ 4) ı.Ļ. 2562 œħƟĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ őħĵĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟŒĬľĴĺħ 6 ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ŴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŵȮŐĸŃ ŴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŵ ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĶńĔļŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ ĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ ŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 
őħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃĩŊŀĺƞŅĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽƞĺĬŒľĠƞŏĸŊŀĔŒĝƟ
ŐĸŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬ (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA) ĞŉŗĚ AUN-QA ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĴŅĝŇĔŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıħńĚĔĸƞŅĺ ěńħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖ ĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅĽĩŅĭńĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬ ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĨƞŀœĮ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ŏĮƦĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮ 
AUN-QA ĞŉŗĚȮAUN-QA ŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĴŋƞĚĽŌƞįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŅħľĺńĚ 
ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĕƟŀĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚľńĺŒěľĸńĔ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅı 
ĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴėŋĦĳŅıŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨĴňėŋĦĸńĔļĦŃıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƦĬĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĩŊŀĺƞŅĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėĺĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬńŘĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮ(AUN-QA)ȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŒľĴƞŒĬĔŅĶ 
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563Ȯ 
ěŅĔėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟěńħĪņěŉĚœħƟŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ(PDCA) ŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮAUN-QA Version 4.0Ȯ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮAUN-QA Version 4.0ȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮŀńĬěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬņıŅĽŌƞėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪ 
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚœħƟȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 



 
 

3 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1.2./ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1.2.0 ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ

ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 

1.3 ĕŀĭŏĕĨ 
ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĔŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĨŅĴĶŃĭĭĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ(PDCA)ȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮAUN-QA Version 4.0 

 
1.4 ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ  
ĶŃĭĭ ľĴŅĵĩŉĚ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĔņľĬħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĪņŀŃœĶĭƟŅĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸ

ŀŀĔĴŅĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚĮĶŅĔĢŒľƟĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶľĶŊŀ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀőħĵĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬŕ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įĸįĸŇĨ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ 

ĔĸœĔ ľĴŅĵĩŉĚ ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟĶŃĭĭĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĶŊŀħņŏĬŇĬŀĵŌƞœħƟ őħĵĴňĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ ĴňĔŅĶ
ěńħŀĚėƢĔŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Quality Assurance) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŋĦĳŅıĨŅĴĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ&Audit 
Checklist) ŐĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘėŋĦĳŅıȮ&Quality Indicators) ĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔĮĶŃĔńĬŐĔƞįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬœħƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŐľƞĚĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŒľƟįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ (Internal Quality Assurance) ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮľĴŅĵĩŉĚ  
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
őħĵĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ  
őħĵĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĸŃ 1 ėĶńŘĚ 

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĬņŏĽĬŀĭĪėĺŅĴĺŇěńĵŒĬĪňŗ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĭĪėĺŅĴĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ (Full Paper) œħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĶŅĵĚŅĬĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
(Proceedings) őħĵĴňĔŀĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬȮŕ 
ěŅĔĬŀĔĽĩŅĭńĬŏěƟŅĳŅı ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ 25 őħĵĨƟŀĚĴňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĭĪėĺŅĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĬńŘĬħƟĺĵ 
ŐĸŃĴňĭĪėĺŅĴĪňŗĴŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃĶĺĴĔńĬŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ ĶƟŀĵĸŃ 25  

 
 



 
 

 

4 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĬņŏĽĬŀĭĪėĺŅĴĺŇěńĵŒĬ 
ĪňŗĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĭĪėĺŅĴĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ (Full Paper) œħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĶŅĵĚŅĬĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
(Proceedings) őħĵĴňĔŀĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬł ľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬŕ 
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃ 25 ŐĸŃĴňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĭĪėĺŅĴĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĬńŘĬ ŐĸŃĭĪėĺŅĴĪňŗĴŅ
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃĶĺĴĔńĬŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 25 

įĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ ľĴŅĵĩŉĚ ĭĪėĺŅĴěŅĔįĸĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀ
ĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ (Journal) ĪňŗĴňĝŊŗŀĮĶŅĔĢŀĵŌƞŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI) ŏĜıŅŃĺŅĶĽŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĪňŗ 1 ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗ 2 ľĶŊŀĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ
ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ  

įĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ ľĴŅĵĩŉĚ ĭĪėĺŅĴěŅĔįĸĚŅĬĺŇěńĵ
ľĶŊŀĭĪėĺŅĴ ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ (Journal) ĪňŗĮĶŅĔĢŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĔĸ œħƟŐĔƞ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ œħƟŐĔƞ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (ŏĜıŅŃŒĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸ SCIE, SSCI ŐĸŃ AHCI ŏĪƞŅĬńŘĬ), JSTOR ŐĸŃ Project Muse 

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ (Integration) ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶįĽĴĔĸĴĔĸŊĬĕŀĚŐįĬ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĽŅĶĽĬŏĪĻ  
ĔŅĶěńħĽĶĶ ĪĶńıĵŅĔĶ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ įĸĸńıīƢ ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
(organization-wide goal) ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
(alignment) ĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĳŅĵŒĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

ŐĬĺőĬƟĴ (Trends) ľĴŅĵĩŉĚ ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĸĕ ĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĪŇĻĪŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįĸĸńıīƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ ľĶŊŀėĺŅĴėĚŏĽƟĬėĚĺŅĕŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅ ŐĬĺőĬƟĴ
ŐĽħĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĨŅĴĸņħńĭŏĺĸŅ őħĵĪńŗĺœĮĔŅĶŐĽħĚŐĬĺőĬƟĴœħƟěŃĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸŒĬŀħňĨŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĽŅĴěŋħ (œĴƞĶĺĴėƞŅėŅħĔŅĶĦƢ) ĪńŘĚĬňŘ ŒĬĪŅĚĽĩŇĨŇŀŅěěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽħĚěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬ
ŐĬĺőĬƟĴĶŃĵŃľƞŅĚĶŃľĺƞŅĚěŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚŐĬĺőĬƟĴĕŉŘĬĔńĭĶŀĭŏĺĸŅĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬņŏĽĬŀ ľŅĔĶŀĭŏĺĸŅ
ĽńŘĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺńħĩňŗĕŉŘĬ ŒĬĕĦŃĪňŗĶŀĭŏĺĸŅĪňŗĵŅĺĔĺƞŅŀŅěĨƟŀĚŒĝƟĝƞĺĚŏĺĸŅĬŅĬ ěŉĚĪĶŅĭŐĬĺőĬƟĴĪňŗĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟ
ĝńħŏěĬ 

ĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ (Benchmarking) ľĴŅĵĩŉĚ ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸįĸŇĨ ĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĭŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňĔĺƞŅ ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏıŊŗŀĴŋƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ėŊŀ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĔĶĔġŅėĴ ĩŉĚĺńĬĪňŗ 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ  
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1 ĨŋĸŅėĴȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ30 ĔńĬĵŅĵĬȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĬŇĵŅĴĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2558  
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ ľĴŅĵĩŉĚ ĭŋėėĸĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚŀŅěŅĶĵƢ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ŐĸŃ

ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬ ĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĨŖĴŏĺĸŅ  

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ ľĴŅĵĩŉĚ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƕħĽŀĬ ĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗĽŀĬŐĸŃėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅħńĚĔĸƞŅĺ ĪńŘĚĬňŘ ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ
ľĸńĔĽŌĨĶľĸŅĵľĸńĔĽŌĨĶœħƟŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬ ŐĨƞĨƟŀĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŀŅěŅĶĵƢįŌƟĬńŘĬĴňėŋĦĺŋĥŇĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ  

ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ ľĴŅĵĩŉĚ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚŀĵŌƞĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵěŃ
ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇĬĔĺƞŅ 1 ľĸńĔĽŌĨĶŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬœĴƞœħƟ ĵĔŏĺƟĬ ıľŋĺŇĪĵŅĔŅĶľĶŊŀ 
ĽľĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀňĔľĬŉŗĚľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĽŅĴŅĶĩĞŘņœħƟŏĔŇĬ 2 ėĬ  

ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĽŀĬĪňŗœĴƞŒĝƞŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ  
ĪńŘĚĬňŘ ľŅĔľĸńĔĽŌĨĶŒħŒĝƟėņıŇěŅĶĦŅĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĶŊŗŀĚ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2558 ĬŇĵŅĴŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶŒĬĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶěŃľĴŅĵĩŉĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĮĶŃĔŅĻ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĶŊŗŀĚ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2558 

 
ĬŇĵŅĴŀńĔļĶĵƞŀ  
SAR ľĴŅĵĩŉĚ Self-Assessment Report ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔƞŀĬĶńĭĔŅĶĨĶĺě

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ ěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ  
IQA ľĴŅĵĩŉĚ Internal Quality Assessment ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 

ŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬľĸńĚěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺŏĽĶŖě  
KPI ľĴŅĵĩŉĚ Key Performance Indicator ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě  
PDCA ľĴŅĵĩŉĚ ĺĚěĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅı ĴŅěŅĔ Plan (ĺŅĚŐįĬ) Do (ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ) 

Check (ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı) ŐĸŃ Action (ĮĶńĭĮĶŋĚįĸ)  
AUN-QA ľĴŅĵĩŉĚȮASEAN University Network Quality Assurance ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬ 
CHE QA ONLINE ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬ

įĸĕŀĚ ŴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ &Q?P'ŵȮŐĸŃ ŴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ &GO?'ŵ 
œĮĵńĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ  

CHECO ľĴŅĵĩŉĚ CHE Curriculum Online ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭĪĶŅĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ  

KM ľĴŅĵĩŉĚ Knowledge Management ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ  
ĽĮ.ŀĺ. ľĴŅĵĩŉĚ ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ  
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ĽĔŀ. ľĴŅĵĩŉĚ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ  
ĽĴĻ. ľĴŅĵĩŉĚ ĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ)  
Ĵėŀ.2 ľĴŅĵĩŉĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Programme Specification) 
Ĵėŀ,3 ľĴŅĵĩŉĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮ&Course Specification) 
Ĵėŀ,4 ľĴŅĵĩŉĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĳŅėĽĬŅĴȮ&Field Experience Specification) 
Ĵėŀ,5 ľĴŅĵĩŉĚ ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮ&Course Report) 
Ĵėŀ,6 ľĴŅĵĩŉĚ ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĳŅėĽĬŅĴȮ&Field Experience Report) 
Ĵėŀ,7 ľĴŅĵĩŉĚȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Programme Report) 
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2.1 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ  
ŏĮƦĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ ı.Ļ. 2548  
ĔŅĶŐĵĔĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ ŀŀĔŏĮƦĬ 9 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĨŅĴĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 18 
ĴĔĶŅėĴ ı.Ļ. 2548 ĞŉŗĚĶĺĴĳŅėĺŇĝŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚħƟŅĬŏĔļĨĶŒĬĽńĚĔńħėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ
ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ ŒĬıŊŘĬĪňŗŀņŏĳŀĪŋƞĚŒľĠƞ œħƟŐĔƞ ĳŅėĺŇĝŅıŊĝĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĳŅėĺŇĝŅ
ĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ ĶĺĴĔńĭėĦŃĺŇĝŅ ŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚħƟŅĬŏĔļĨĶ ŒĬĽńĚĔńħĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ ŒĬıŊŘĬĪňŗŀņŏĳŀĪŋƞĚĽĚ œħƟŐĔƞ ėĦŃĺŇĝŅıŊĝĻŅĽĨĶƢ ėĦŃĺŇĝŅĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ ėĦŃĺŇĝŅĮĶŃĴĚ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĳŌĴŇĪńĻĬƢ ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔĸŏĔļĨĶ ŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶĔĸĺŇīŅĬ ĶĺĴŏĮƦĬ  
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬĽŌĚŒĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňı
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĵŉħŐĬĺĪŅĚĪňŗĺƞŅȮŴŏĬƟĬįĸŇĨĭńĦĤŇĨĬńĔĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗėŇħŏĮƦĬȮĪņŏĮƦĬȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬȮĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ıĶƟŀĴıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽőħĵĴň
ĮĶńĝĠŅȮĮĦŇīŅĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěȮħńĚĬňŘ 

 
ĮĶńĝĠŅȮ&Philosophy) 
ĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶģŅĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚħƟĺĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ

ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
ĮĦŇīŅĬȮ&Determination) 
ĴŋƞĚįĸŇĨĬĺńĨĔĶŏĔļĨĶĴŊŀŀŅĝňıȮĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽńĚėĴ 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) 
ĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ

ĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
 
 

ĭĪĪňŗȮ2 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 



 
 

 

8 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ıńĬīĔŇě   
1. įĸŇĨĔņĸńĚėĬħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
2. ĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŌƞĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴľĶŊŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
3. ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
2,Ȯ ĽŊĭĪŀħĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 
ĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬ 
ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬ

ĳŅĵŒĬŏĮƦĬĚŅĬŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ30ȮĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2563 őħĵĴň
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

1. ĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĔļĨĶ 
2. ĽŅĕŅŏĔļĨĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 
3. ĽņĬńĔĚŅĬėĦĭħň 

3.1 ĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 
3.2 ĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 
3.3ȮĚŅĬıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĻŇļĵƢŏĔƞŅĽńĴıńĬīƢ 

 
ĮƤěěŋĭńĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬȮ6 ľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮěņĬĺĬȮ2ȮľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 

1) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅıŊĝĻŅĽĨĶƢ  
2) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ  
3) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņ  
4) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶŀńěĜĶŇĵŃ  
5) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅīŋĶĔŇěŏĔļĨĶ  
6) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅıŊĝĽĺĬĮĶŃħńĭŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ  
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ 

1) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ  
2) ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨıŊĝ 

 
 



 
 

9
 

ė
Ō
ƞ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ń
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ľ
Ō
Ĩ
Ķ
Ȯ
ė
Ħ
Ń
ŏ
Ĕ
ļ
Ĩ
Ķ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

2.1.1 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 2.1 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 
 
 

ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĔļĨĶ ĽŅĕŅŏĔļĨĶĮĶŃĵŋĔĨƢ ĽņĬńĔĚŅĬėĦĭħň 

ĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 

ĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

ĚŅĬıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĻŇļĵƢŏĔƞŅĽńĴıńĬīƢ 
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2.1.2 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 2.2 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ėĦĭħňėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĶŀĚėĦĭħň 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 

ĶŀĚėĦĭħň 
İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

ĶŀĚėĦĭħň 
İƙŅĵıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅ 

įŌƟĝƞĺĵėĦĭħň 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 

įŌƟĝƞĺĵėĦĭħň 
İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

įŌƟĝƞĺĵėĦĭħň 
İƙŅĵıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅ 

ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬėĦĭħň 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĦŃ 

ľńĺľĬƟŅĽŅĕŅ/ĶŀĚľńĺľĬƟŅĽŅĕŅ 
ĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĔļĨĶ 

ľńĺľĬƟŅĽŅĕŅ/ĶŀĚľńĺľĬƟŅĽŅĕŅ 
ĽŅĕŅŏĔļĨĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅıŊĝĻŅĽĨĶƢ 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĽńĨĺĻŅĽĨĶƢ 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŅŃŏĸňŘĵĚ
ĽńĨĺƢĬŘņ 

 
 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶŀńěĜĶŇĵŃ 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅīŋĶĔŇěŏĔļĨĶ 

- ľńĺľĬƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅıŊĝĽĺĬĮĶŃħńĭŐĸŃ
ĳŌĴŇĪńĻĬƢ 

 
 

ľńĺľĬƟŅĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ ľńĺľĬƟŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ ľńĺľĬƟŅĚŅĬıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸŃĻŇļĵƢŏĔƞŅĽńĴıńĬīƢ 

ľńĺľĬƟŅĚŅĬĺŇĽŅľĔŇě 

- ŐįĬĔĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ 
-ȮŐįĬĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň 
-ȮŐįĬĔĚŅĬıńĽħŋ 
- ŐįĬĔĚŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
- ŐįĬĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŅĚŐįĬ 
- ŐįĬĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŐĸŃőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢ 

- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĝŋĴ 
- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
- ŐįĬĔĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
 
 

- ŐįĬĔĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ 
- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
- ŐįĬĔĚŅĬĺŇěńĵ 
- ŐįĬĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢ 
-ȮŐįĬĔĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅ 

- ŐįĬĔĚŅĬĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
- ŐįĬĔĚŅĬĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ 
 
 

- ŐįĬĔĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĬńĔĻŉĔļŅ 
- ŐįĬĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬŐĬŃŐĬĺŐĸŃěńħľŅĚŅĬ 
- ŐįĬĔĚŅĬĺŇĬńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬńĔĻŉĔļŅ 

- ŐįĬĔĚŅĬĔňĿŅŐĸŃĽńĬĪĬŅĔŅĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬŀĬŋĶńĔļƢ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ŐįĬĔĚŅĬĻŇļĵƢŏĔƞŅĽńĴıńĬīƢ 
 
 
 
 
 

- ŐįĬĔĚŅĬĲŅĶƢĴ 
- ŐįĬĔĚŅĬİƗĔĪńĔļŃĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĸŃ
ĲŅĶƢĴĬńĔĻŉĔļŅ 

- ŐįĬĔĚŅĬěńħľŅĶŅĵœħƟ
ŐĸŃěņľĬƞŅĵįĸįĸŇĨ 

- ŐįĬĔĚŅĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔĸ
ŏĔļĨĶ 

- ŐįĬĔĚŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚ
ŏĔļĨĶ 
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2.1.3 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2.3 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 
ľĴŅĵŏľĨŋ *ĬŅĚěńĬĨŇĬŅȮĽŋĝŅġŅ įŌƟěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

įĻ,ħĶ,ĮĶŃıěĬƢȮȮĴĸŇĺńĸĵƢ 
ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

ĬŅĚěńĬĨŇĬŅȮĽŋĝŅġŅ* 
ľńĺľĬƟŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

- ŐįĬĔĚŅĬĺŇěńĵ 
- ŐįĬĔĚŅĬĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
 
 

ĬŅĚĶŅĨĶňȮĴňĻńĔħŇś 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

įĻ,ħĶ,ŏĽĬƞľƢȮȮĶńĔŏĔŊŘŀ 
įŌƟĝƞĺĵėĦĭħňİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

- ŐįĬĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ 
 
 

ĬŅĚĽŅĺŀńĠĠŅĦňȮȮĭńĺĕŅĺ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

- īŋĶĔŅĶİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 
- ŐįĬĔĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢ 
 
 

ĬŅĚĽŅĺıĬŇħŅȮȮĜŇĴıĸň 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

- ŐįĬĔĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ 
- ŐįĬĔĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
 

ĬŅĚěńĬĨŇĬŅȮȮĽŋĝŅġŅ* 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

- ŐįĬĔĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ 
ŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅ 
 
 

ĬŅĚĽŅĺŏĽŅĺĬňĵƢȮĽńĚĕƢĝŋĴ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
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2.2 ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĚŅĬİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 
İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ ŏĮƦĬľĬƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ9ȮŐįĬĔĚŅĬȮȮėŊŀȮ1) ŐįĬĔĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ2) ŐįĬĔĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸȮ 
3)ȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 4)ȮŐįĬĔĚŅĬĺŇěńĵȮ5)ȮŐįĬĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ6)ȮŐįĬĔĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢȮȮ 
7)ȮŐįĬĔĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮ8)ȮŐįĬĔĚŅĬĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ9)ȮŐįĬĔĚŅĬĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵŐĨƞĸŃŐįĬĔĚŅĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ  
ĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗħńĚĬňŘ 

1'ȮŐįĬĔĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ Ȯ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ6 ľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮ1) ĽŅĕŅĺŇĝŅıŊĝĻŅĽĨĶƢȮ2)ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĽńĨĺĻŅĽĨĶƢȮ 
3)ȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņȮ4)ȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĔļĨĶŀńěĜĶŇĵŃȮ5)ȮĽŅĕŅĺŇĝŅīŋĶĔŇěŏĔļĨĶȮ6) ĽŅĕŅĺŇĝŅ
ıŊĝĽĺĬĮĶŃħńĭŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮ2ȮľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮ1) ĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĸŇĨıŊĝȮ
2)ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2) ŐįĬĔĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ 
ȮĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĶŅĵĺŇĝŅŏĮƕħȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬįĸ 
ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮĔŅĶěńħĪņȮĴėŀ,1+Ĵėŀ,7ȮĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĨŅĶŅĚĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮ 
ĔŅĶĪĺĬĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃıŊŘĬģŅĬȮ&ħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃȮħƟŅĬœŀĪň)ȮȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňı ĔŅĶŏĭŇĔėƞŅĨŀĭŐĪĬĔŅĶĽŀĬĳŅėķħŌĶƟŀĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėņĮĶŉĔļŅĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 

3) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮȮ 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬėĦŃȮ(KM) ĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŇħĨŅĴĔŇěĔĶĶĴȮ3Ľ)  ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ėņĮĶŉĔļŅĔńĭĭŋėĸŅĔĶ 

4) ŐįĬĔĚŅĬĺŇěńĵ 
ȮĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĽĬŀĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĪņĽńĠĠŅĶńĭĪŋĬŀŋħľĬŋĬĺŇěńĵȮȮĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĨĶĺěŏĝŖėĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵįƞŅĬĶŃĭĭȮNRMS ĶŃĭĭȮDRMS 
ĶŃĭĭȮRISS ĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ-įĸĚŅĬĺŇěńĵĨňıŇĴıƢ-ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶ-ĽŇĪīŇĭńĨĶ-ĬĺńĨĔĶĶĴ-ĔŅĶĬņ
įĸĚŅĬĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĕŀěħĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵ  
ĶŅĵĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
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5) ŐįĬĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶŃĔŅĻĶńĭĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶěŅĔŐľĸƞĚĪŋĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ Ȯ 
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĝŋĴĝĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃěņľĬƞĺĵĚŅĬ ȮĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĶŅĵĨņĭĸŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĶŅĵĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

6) ŐįĬĔĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĶńĭĶŀĚħŌŐĸ

ĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ/ĭŋėĸŅĔĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĕƟŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ ĔŅĶŏĭŇĔ+ěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚȮ 
ěńħĪņŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶĶńĭĶŀĚĔŅĶİƗĔĚŅĬȮŐĸŃěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėŌƞĽńĠĠŅ  
ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

7) ŐįĬĔĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı ŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĽƞĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĪňŗİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅȮȮĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĽľĔŇěĻŉĔļŅȮ 
ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

8) ŐįĬĔĚŅĬĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
 ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃěņėĦŃ &ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ) 

9)ȮŐįĬĔĚŅĬĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ 
ĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺȮĔŅĶŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞȮȮ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėņĮĶŉĔļŅĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

14 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

2.3 ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨņŐľĬƞĚ ŐĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨņŐľĬƞĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬģŅĬŃľńĺľĬƟŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭȮħŌŐĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĔņľĬħ ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬģŅĬŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝņĬŅĠĚŅĬȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚ 
ŒĬĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮľĶŊŀĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀıńĥĬŅĚŅĬȮľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔȮŐĸŃĴňĕŀĭŏĕĨĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ģŅĬŃľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĕŀĭŏĕĨ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮőħĵĨƟŀĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĨĸŀħěĬĔņĔńĭȮĨĶĺěĽŀĭȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĽņŏĶŖě 
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĴňĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

2.1.1 ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
/,ȮĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

1.1 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃ 
Ȯ1)ȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔņĔńĭȮ

ħŌŐĸȮĔņľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĩƞŅĵĪŀħŏĔĦĤƢĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĸĚĽŌƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

0) ĔņĔńĭȮħŌŐĸȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶ 
ĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĶĺĴĩŉĚĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ
ŏįĵŐıĶƞĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
œħƟĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĶĺĴĩŉĚŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3) ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵěńħĪņŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĴňĚŅĬĪņȮȮ 
ĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅȮȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮȮĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶȮȮĕƟŀĴŌĸįĸĚŅĬĺŇěńĵȮȮ 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮȮĶĺĴĩŉĚĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗėĺĶĴňȮŐĸŃěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬņŏĪėőĬőĸĵň
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴȮGoogle Drive ŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃȮGoogle Forms ŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĲŀĶƢĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬńĔĻŉĔļŅȮĭŋėĸŅĔĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ ħņŏĬŇĬĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘ 
őħĵĔņľĬħŒľƟľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬȮĶŀĭȮ7ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭĮĶŃěņĮƖȮ 
ŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢıŇěŅĶĦŅȮľŅĔĨńĺ
ĭƞĚĝňŘŒħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 



 
 

15 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

4) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮőħĵĔŅĶ
ěńħŏĨĶňĵĴĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĔņľĬħľńĺĕƟŀĽņėńĠȮŐĸŃĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĚŅĬħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħ 

5) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĮĶŃěņĮƖȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮ
ĶĺĴĩŉĚĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĬņœĮŒĝƟĨńħĽŇĬŒěĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨƞŀœĮ 

6) ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĮĶŃěņĮƖȮĶŃħńĭėĦŃȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħŏĶňĵĚĸņħńĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶœĲĸƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽŌƞĶŃĭĭȮCHE QA Online  

7) ĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭŐĸŃħŌŐĸȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵĬŀĔȮőħĵĔŅĶ
ěńħĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬȮĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ/įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗȮŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮ 
ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚěńħĪņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅıĶĺĴĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ  

8)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

9) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĔńĭįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĮƖĮƤěěŋĭńĬȮıĶƟŀĴĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOTȮĴŅĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
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1.0ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬȮȮ 
1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞŅĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
2) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĨĶňĵĴĽņľĶńĭħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬȮŐĸŃĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔņľĬħĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗěŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 

3) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔņľĬħŐįĬȮ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬěŅĔĪňŗĮĶŃĝŋĴȮŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 

4) ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚ 
įŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮ(tacit knowledge) ŏıŊŗŀėƟĬľŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 

5) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶĺĭĶĺĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨȮ
ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŊŗĬȮŕȮěńħĪņĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ 

 
1.1ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ) 

1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞŅĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)Ȯ
ĳŅĵŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 

2) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĺńĬĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŇħĨŅĴĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŐěƟĚĪĶŅĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ5Ľ)ȮŐĸŃěńħĪņŐĭĭĲŀĶƢĴĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĕŀĚĽŅĕŅŐĸŃİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĳĪľƟŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮľƟŀĚıńĔŀŅěŅĶĵƢȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĚŅĬĲŅĶƢĴȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

3) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĨĶňĵĴĽņľĶńĭħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĳŅĵŒĬŐĸŃĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ5Ľ)ȮȮ 

4) ĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĳŅĵŒĬȮőħĵěńħĪňĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňĴĸŃȮ2ȮĪƞŅĬȮŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮįŌƟĬņĪŅĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĬņėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮ
ľĸńĚěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏĽĶŖěŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ5Ľ)ȮĳŅĵĬŀĔȮĨƞŀœĮ 

5) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĶƞĺĴĨƟŀĬĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĳŅĵĬŀĔȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĬņĪŅĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮľĸńĚěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏĽĶŖěŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗȮĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŒľƟŐĔƞ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŒľƟĴňėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

6) ħņŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ)ȮĳŅĵŒĬ/ĳŅĵĬŀĔȮ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĦŃȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 



 
 

17 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

2. ĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸȮ 
2.1 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ 

1) ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔņľĬħŐįĬĚŅĬĮĢŇĪŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃěņĮƖŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮěńħĪņĨŅĶŅĚĬńħľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅȮőħĵŒĝƟȮGoogle Calendar ŐěƟĚŏĨŊŀĬįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸ 
ĪņŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2)ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬňŘ 
- ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬŒľƟĽŅĕŅ/ľĸńĔĽŌĨĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņ

ŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĺŇĝŅŏĮƕħŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĭĶĺĴŏĽĬŀ
ĕŀŏĮƕħĶŅĵĺŇĝŅœĮĵńĚĽņĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŅĕŅ/ľĸńĔĽŌĨĶŐěƟĚĬńħľĴŅĵȮ 
ěńħĨŅĶŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĔŅĶŏıŇŗĴȮĩŀĬĶŅĵĺŇĝŅȮ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĸƞŅĝƟŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ 

Ȯ- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟĽŅĕŅ/ŐěƟĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěńħĪņȮĴėŀ,3ȮŐĸŃȮĴėŀ,4 ŐĸŃěńħĪņ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĪņȮĴėŀ,3ȮŐĸŃȮĴėŀ,4ȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ&TQF-3.2) ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĭĶĺĴŏĽĬŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĔƞŀĬŏĮƕħĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟĽŅĕŅ/ŐěƟĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěńħĪņȮĴėŀ,5ȮŐĸŃȮĴėŀ,6 
ŐĸŃěńħĪņĽĶŋĮįĸĔŅĶěńħĪņȮĴėŀ,5ȮŐĸŃȮĴėŀ,6ȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ&TQF-3.3) ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĳŅĵŒĬȮ30ȮĺńĬȮ
ľĸńĚĽŇŘĬĽŋħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 

3)ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĬńĔĻŉĔļŅȮĶƞĺĴĔņľĬħŐįĬĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĽĴńėĶ ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽĴńėĶȮĔŅĶĽŀĭĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨńĺȮŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņȮėņĮĶŉĔļŅȮŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĶƞĺĴěńħőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮĵńĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮ 

4)ȮĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮľŅĶŊŀĔŅĶĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟȮĝňŘŐěĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĺńĬĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅ
ŒľĴƞĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ 

5)ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(ic3) ĽĴĶĶĩĬŃ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıȮěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĬńĔĻŉĔļŅħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔņľĬħ
ĮĢŇĪŇĬĔŅĶĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃȮĮĶŃĽŅĬŐěƟĚĽŅĕŅ/ľĸńĔĽŌĨĶȮŐěƟĚĬńĔĻŉĔļŅŏĨĶňĵĴĨńĺŒĬĔŅĶĽŀĭŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĨŇħĨŅĴȮ
ĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŀĭŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŐěƟĚœĮĵńĚĽņĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅŏĕĨĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 

6)ȮĔņľĬħŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔņĔńĭȮħŌŐĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĬİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ
ŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĮĶńĭıŊŘĬģŅĬȮȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨńĺĝňŘĺńħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ 

 



 
 

 

18 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

3. ĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
3.1 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ  

1)ȮĻŉĔļŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔņľĬħŐįĬĮĢŇĪŇĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚėĦŃȮŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 

2) ĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 

3)ȮĨŇħĨŅĴȮĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶěńħĪņŐĭĭŏĽĬŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
&RUTS01-2'ȮŏıŊŗŀěńħĪņĺŅĶŃŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴŏľŖĬĝŀĭȮŏĽĬŀĺŅĶŃŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

4) ĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĶŅĵĺŇĝŅĔĸŋƞĴĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02) 

5) ĔņľĬħŐįĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮĔŅĶĺŇıŅĔļƢľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĮĶŃĽŅĬľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŀĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞŅĚėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇıŅĔļƢľĸńĔĽŌĨĶ 
ŏĽĬŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵł 

6)ȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮŐĸŃĔŅĶĺŇıŅĔļƢ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĨĸŀħěĬŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĶŊŗŀĚŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĶŅĵĺŇĝŅȮ 

7) ĨŇħĨŅĴȮĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)Ȯ 
ŏıŊŗŀěńħĪņĺŅĶŃŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮľŅĔĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ŏľŖĬĝŀĭŏĽĬŀĺŅĶŃŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨŅĴĸņħńĭ 

8) ĮĶŃĽŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņȮŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

9) ĨŇħĨŅĴȮĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮȮ 
ŏıŊŗŀěńħĪņĺŅĶŃŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĽĬŀĽĳŅĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸ 

10) ĨŇħĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)Ȯ
ĔńĭĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬŐěƟĚľĸńĔĽŌĨĶŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĨĶĺěĽŀĭ
œĲĸƢĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&RUTS02)ȮĜĭńĭŐĔƟœĕȮĔƞŀĬĽƞĚŒľƟȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴȮěĬįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃŏĽĬŀȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 

3.2 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŅĕŅ/ľĸńĔĽŌĨĶȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ 
2) ěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ(RUTS06)ȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 

ŏĽĬŀĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸŃŏĽĬŀĺŅĶŃŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴĽĳŅĺŇĝŅĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 



 
 

19 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

3) ĨŇħĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

3.3 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕŀĮƕħľĸńĔĽŌĨĶ 
1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŅĕŅ/ľĸńĔĽŌĨĶȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĕŀĮƕħľĸńĔĽŌĨĶȮ 
2) ěńħĪņĕƟŀĴŌĸŐĭĭŏĽĬŀĕŀĮƕħľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮ(RUTS05)ȮŏĽĬŀ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏĽĬŀĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸŃŏĽĬŀĺŅĶŃŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴĽĳŅ
ĺŇĝŅĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 

3) ĨŇħĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶĕŀĮƕħľĸńĔĽŌĨĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 
2.3.2 ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

1) ĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃĶƞĺĴŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĔņľĬħȮ 

2) ĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖȮĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴȮ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗ
ĔņľĬħȮ 

3) ĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

4) ĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬȮĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5) ĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĔņľĬħ 

4) ĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĨŅĴĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

20 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

2.3.3 ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
1) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

2) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŏĝŇĠŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭėĦŃ 

3) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĕŅ-ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

2)ȮŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬȮėņŐĬŃĬņŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĚŅĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

2.3.5 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
1) ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņȮĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĔƞįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŀŅěŅĶĵƢȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĬńĔĻŉĔļŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĨŀĭĮƤĠľŅŐĸŃĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

0) ŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬņŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĽĴńėĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶĽĴńėĶȮTCAS ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽĴńėĶȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĶĺĴĪńŘĚĨŀĭĮƤĠľŅŐĸŃĝňŘŐěĚ
ŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

3) ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŏĔňŗĵĺĔńĭȮĮĶŃĔŅĻȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĪňŗĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĕŀőŀĬĵƟŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĭ
ĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮłĸłȮĞŉŗĚěŅĔŏħŇĴŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶŐĸŃĨŇħĮĶŃĔŅĻĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĮƦĬĝĬŇħœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚȮGoogle Drive ŏįĵŐıĶƞĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕŀĚėĦŃȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

4) ıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟĺĵĶŃĭĭȮGoogle Apps ŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸȮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩħŉĚĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮ 

5) ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĮĶŃěņĮƖȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
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3.1 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĕƟŀĭńĚėńĭȮ
ĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮȮ 
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2558 ŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮAUN-QA Version 4.0ȮħńĚĬňŘ 

 
1,/,/ȮĔġľĴŅĵȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

1)ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2'Ȯı,Ļ,Ȯ2545Ȯ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0323Ȯ 
œħƟĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮőħĵĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟŒĬľĴĺħȮ4ȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŵȮŐĸŃȮŴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŵȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶįħŋĚĶńĔļŅėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔņľĬħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟĩŊŀĺƞŅĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĪňŗŏĮƦĬ
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬŏĽĬŀĨƞŀĽĳŅĽĩŅĭńĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵȮľĸńĔĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮ 

2) ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2562  
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2562 ĴŅĨĶŅ 64 ĔņľĬħŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı

ĳŅĵĬŀĔŀŅěĮĶŃŏĴŇĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ ľĶŊŀŀŅěĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬ ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĮĶŃĔŅĻĔņľĬħĔŖœħƟ  

 
 
 

ľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ ĭĪĪňŗȮ3 
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3)ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2561  
ĨŅĴĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ0.ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ 

ı,Ļ,Ȯ034/ȮĶŃĭŋĺƞŅȮŴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬĺƞŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸȮĶĺĴĩŉĚŒľƟ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĸŃŐľƞĚěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔņľĬħȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħĽƞĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖŐĸŃŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĽƞĚ
ĶŅĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺıĶƟŀĴĔńĭĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭȮĞŉŗĚĶĺĭĶĺĴœħƟ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŐľƞĚĬńŘĬȮŒľƟŐĔƞĽņĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 

4)ȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2561  
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŋĔŐľƞĚĵŉħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ

ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœĮĽŌƞįĸĸńıīƢıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĝƟŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĝƞĺĚĺńĵŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚ
ĽŃħĺĔŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢħńĚĔĸƞŅĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟŀŇĽĶŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ 
ĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ȮĞŉŗĚĔņľĬħĺƞŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ&ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ'ȮőħĵĔŅĶĔņľĬħ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔĶŀĭįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĭĶŇĭĪĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
ĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮ 
įƞŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵĴŋƞĚľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮ 

 
 
 



 
 

23 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇěŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŀńĬŏĮƦĬįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ
ěĬĩŉĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėŇħȮĮĶńĝĠŅȮŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟĬĽńĚĔńħŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&Accountability'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪńŘĚħƟŅĬ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪĶńıĵŅĔĶȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįĸĸńıīƢĽŃĽĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽĩŅĭńĬįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒĬģŅĬŃĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĮĶŃěņĔŅĶŒľƟ
ĴňĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĵŋėŒľĴƞȮŏıŊŗŀįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

įĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Desired Outcomes of Education, DOE Thailand'Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĬœĪĵȮ2,.ȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮ 
őħĵėĬœĪĵȮ2,.ȮěŃĨƟŀĚīņĶĚėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĺĪňőĸĔȮĬńŗĬėŊŀȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮĵŉħėƞŅĬŇĵĴ 
ĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃȮ1ȮħƟŅĬȮőħĵŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕńŘĬĨŗņħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1.ȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴŏıňĵĶȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀĔƟŅĺĪńĬőĸĔĵŋėħŇěŇĪńĸ

ŐĸŃőĸĔŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency'ȮĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴňĽŋĬĪĶňĵŃȮĶńĔļƢ
ŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĚŅĬľĶŊŀĽńĴĴŅŀŅĝňıȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŀŏıňĵĚėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĨƞŀĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĽńĚėĴȮ 

2.ȮįŌƟĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėĺŅĴĜĸŅħħŇěŇĪńĸȮ&Digital 

Intelligence'ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴȮĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ 
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĽńĚėĴȮ
ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽńĚėĴȮ 

3.ȮıĸŏĴŊŀĚĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 
ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶńĔĝŅĨŇȮĶńĔĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŌƟĩŌĔįŇħȮĴňěŇĨĽņĬŉĔŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵŐĸŃıĸőĸĔȮ 

ĴňěŇĨŀŅĽŅȮĴňŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŅĨŇȮĭĬľĸńĔĔŅĶĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
ŏĽĴŀĳŅėȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœĪĵŐĸŃĮĶŃĝŅėĴ
őĸĔŀĵƞŅĚĽńĬĨŇ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

24 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

1,1,2ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ Ȯ 
ĨŅĴĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ėĶńŘĚĪňŗ 4/2563 ŐĸŃĴĨŇĪňŗ

ĮĶŃĝŋĴĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ėĶńŘĚĪňŗ 202-8/2564 ĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬ &AUN-QA) 
ŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0 ŒĬĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĸƞĴ Ĵėŀ.2 ĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563  
ŏĮƦĬĨƟĬœĮ ěĬĔĺƞŅěŃĴňĮĶŃĔŅĻŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 ĔŅĶĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 4 ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮŏĔĦĤƢȮ
œħƟŐĔƞȮ/) Expected Learning OutcomesȮ &ELOs)ȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ0) Programme Structure and 
ContentȮőėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ  3) Teaching and Learning ApproachȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ 
ěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  4) Student AssessmentȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 5) Academic Staff ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ  6) Student Support Services ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ 7) Facilities and 
InfrastructureȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ  8) Output and Outcomes įĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢ 

őħĵĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮħńĚĬňŘ 
1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĔĸœĔıŊŘĬģŅĬ

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
2'ȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŐĸŃĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶĔņĔńĭŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħ 

3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶĭĺĚěĶ
ėŋĦĳŅıőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňľĶŊŀ 
ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

6'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶƞĺĴĔńĬœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
 
 



 
 

25 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

3.1.3 ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2558 ŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮAUN-QA Version 4.0 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮĽĔŀ. ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮAUN-QA Version 4.0ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮ  
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2558 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚ ėŊŀ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĬőĵĭŅĵ 

ŐįĬıńĥĬŅ ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃ 
ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ őħĵœħƟěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅœħƟıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĪńħŏĪňĵĴĔńĬ ŐĸŃœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ  
ĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĶŊŗŀĚ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ  
ı.Ļ. 2558 ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĶŀĚ 
ĺŇĪĵģŅĬŃŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞȮľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĸƟĺĬŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ ı.Ļ. 2558 ŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺ  

ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬ ěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĶŊŗŀĚ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
ı.Ļ. 2558 ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŒĬĕĦŃĬńŘĬ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĴŊŗŀ ı.Ļ. 2558 ĶĺĴĪńŘĚ
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ ı.Ļ. 2552 ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĴň ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŒĬľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺ őħĵľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĴŊŗŀ ı.Ļ. 2558 ĬńŘĬŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňěŃıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢ 5 ĕƟŀ ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅěŃıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢ 10 ĕƟŀ 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 ĔŅĶĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 
ĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗ 1.1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĶŊŗŀĚ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2558  

1) ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĸńĔļĦŃľĸńĔĽŌĨĶ 

ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶ ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĝňı/ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
1. ěņĬĺĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ  
 

- œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 5 ėĬ ŐĸŃ  
- ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇĬĔĺƞŅ 1 ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞœħƟ ŐĸŃ  
- ĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬ  

2. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ  
 

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀ 
ħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ 
ŒĬĽŅĕŅĪňŗĨĶĚ ľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚ 
 

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀħņĶĚĨņŐľĬƞĚ 
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ŒĬĽŅĕŅĪňŗĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  
-ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ ěņĬĺĬ 2 ŒĬ 5 ėĬ  
ĨƟŀĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  

3. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ  
 

- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĪňŗĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢ 
ĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  
- œĴƞěņĔńħěņĬĺĬŐĸŃĮĶŃěņœħƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚľĸńĔĽŌĨĶ  
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĸńĔļĦŃľĸńĔĽŌĨĶ 

ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶ ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĝňı/ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
4. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ  

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ  

- ľŅĔŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĔƞŀĬŏĔĦĤƢĬňŘĮĶŃĔŅĻŒĝƟ ŀĬŋőĸĴėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňœħƟ  
ŹȮŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ  

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀ  
-ȮėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅĨĶňľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 6 ĮƖ  
-ȮĪńŘĚĬňŘ ĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃ 50 ĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ őħĵĴňŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬ  
 

10. ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ -ȮĨƟŀĚœĴƞŏĔŇĬ 5 ĮƖ ĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪŋĔȮŕ 5 ĮƖ  
 

ĶĺĴ ŏĔĦĤƢȮ5 ĕƟŀ ŏĔĦĤƢȮ5 ĕƟŀ 
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2) ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪŐĸŃŏŀĔ  
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
1. ěņĬĺĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ  
 

-ȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 3 ėĬ ŐĸŃ  
- ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇĬĔĺƞŅ 1 ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞœħƟ ŐĸŃ  
- ĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬ  

2. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ  
 

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņ
ĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŉŘĬœĮ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚ őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŉŘĬœĮ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  
őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

3. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ  
 

-ȮėŋĦĺŋĥŇĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚ őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

-ȮėŋĦĺŋĥŇĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŉŘĬœĮ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  
őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

4. ėŋĦĽĴĭńĨŇŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ  
 

ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ  
- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ
ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ 
ĪňŗĽŀĬ  

- ĨƟŀĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  

ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ  
- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ  

-ȮĨƟŀĚĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
 ŹȮŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ  

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ 
ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ 
ĪňŗĽŀĬ  

- ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸŃ  
ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚ  

-ȮĪńŘĚĬňŘ ĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃ 50 ĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ  
őħĵĴňŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬ  

ŹȮŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ  
-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪ 
ľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  

- ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸŃ ĴňįĸĚŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶ ŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ  

- ĪńŘĚĬňŘ ĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃ 50 ĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ őħĵĴňŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěņŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬ  

5. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ  
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ  
 

- ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃħņĶĚ 
ĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ ŐĸŃ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚőħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶ ĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

-ȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ
ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
œĴƞĨŗņĔĺƞŅĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ 
őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

6. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĶƞĺĴȮ(ĩƟŅĴň)  
 

ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ  
- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪ ľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅ 
ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ  

- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
 ŹȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ  

- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŒĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇ ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ľĶŊŀ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 10 ŏĶŊŗŀĚ  

-ȮľŅĔœĴƞĴňėŋĦĺŋĥŇľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħ
ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭ ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĶŊŀ  
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ őħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚ ĽĳŅĽĩŅĭńĬ
ŐĸŃŐěƟĚ ĔĔŀ. ĪĶŅĭ  

ŹȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ  
-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŒĬ ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĶŊŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 5 ŏĶŊŗŀĚ  

-ȮľŅĔœĴƞĴňėŋĦĺŋĥŇľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĶŊŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ őħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ĕŀĚĽĳŅĽĩŅĭńĬŐĸŃ ŐěƟĚ ĔĔŀ. ĪĶŅĭ  

7. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ  
 

ŹȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 3 ėĬ ĮĶŃīŅĬįŌƟĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĶƞĺĴ  

ŹȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĳŅĵĬŀĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 5 ėĬ ĮĶŃīŅĬįŌƟĽŀĭ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĳŅĵĬŀĔ  
 

 ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ  
- ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņ
ĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
œĴƞĨŗņĔĺƞŅĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ  

- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚőħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  

 

ŹȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶ  
-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ ľĶŊŀĕńŘĬĨŗņĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗņĔĺƞŅĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬ ľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ  

-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ĶŅĵĔŅĶŒĬĶŀĭ 5 ĮƖĵƟŀĬľĸńĚ
őħĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ĶŅĵĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ  
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
 ŹȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ  

-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  
-ȮĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞ 
ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĶŊŀ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 10 ŏĶŊŗŀĚ  

- ľŅĔœĴƞĴňėŋĦĺŋĥŇľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 
ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚ  
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ ĞŉŗĚĨĶĚ ľĶŊŀĽńĴıńĬīƢ ĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ľĶŊŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ őħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚ  
ĽĳŅĽĩŅĭńĬŐĸŃŐěƟĚ ĔĔŀ. ĪĶŅĭ  

ŹȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ  
-ȮėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ  
- ĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŒĬ ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĶŊŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 5 ŏĶŊŗŀĚ  

-ȮľŅĔœĴƞĴňėŋĦĺŋĥŇľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħ ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŌĚ ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ ĞŉŗĚĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ľĶŊŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ őħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ĕŀĚ ĽĳŅĽĩŅĭńĬŐĸŃŐěƟĚ ĔĔŀ. ĪĶŅĭ  

8. ĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ  
 

ŹȮŐįĬ Ĕ1  
- ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒľƟĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀ
ĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚ ĔĔŀ.  

ŹȮŐĭĭ 1  
- ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒľƟĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ ľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗ
ĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚ ĔĔŀ. ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 2 ŏĶŊŗŀĚ 

 ŹȮŐįĬ Ĕ2  
- ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒľƟĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚ ĔĔŀ. ľĶŊŀ
ĬņŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶőħĵĭĪėĺŅĴĪňŗĬņŏĽĬŀœħƟĶńĭ
ĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĶŅĵĚŅĬĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
(Proceeding)  

ŹȮŐĭĭ 2  
-ȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒľƟĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇ ľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚ ĔĔŀ.  

 ŹȮŐįĬ ĕ  
- ĶŅĵĚŅĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĶŊŀĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ 
ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬĸńĔļĦŃŒħĸńĔļĦŃľĬŉŗĚ  
ĪňŗĽŊĭėƟĬœħƟ  
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 
9. ĳŅĶŃĚŅĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
ŐĸŃĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ ŒĬĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ  
 

ŹȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ          -ȮŀŅěŅĶĵƢėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 1 ėĬĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ 5 ėĬ  
ŹȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ     -ȮŀŅěŅĶĵƢėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 1 ėĬĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ 15 ėĬ  
                            -ȮľŅĔŀŅěŅĶĵƢėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔŐĸŃĴňĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŇĠĠŅőĪŐĸŃĴňĨņŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮ 

ȮĶŃħńĭĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŉŘĬœĮ 1 ėĬĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ 10 ėĬ  
                         - ľŅĔŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪńŘĚ 2 ĮĶŃŏĳĪŒľƟŏĪňĵĭĽńħĽƞĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 1 ėĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ  

ȮĪňŗėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ 3 ėĬ  

10. ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĪňŗĔņľĬħ  
 

-ȮĨƟŀĚœĴƞŏĔŇĬ 5 ĮƖ ĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪŋĔȮŕ 5 ĮƖ  
 

ĶĺĴ ŏĔĦĤƢȮ10ȮĕƟŀ ŏĔĦĤƢȮ10ȮĕƟŀ 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ ı.Ļ. 2558 ŐĸŃĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ ı.Ļ. 2552  
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗ 1.1 ĔņľĬħœĺƟŏĮƦĬ ŴįƞŅĬŵȮŐĸŃ ŴœĴƞįƞŅĬŵȮľŅĔœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚĩŊŀĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃįĸŏĮƦĬ ŴœĴƞįƞŅĬŵ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 4 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮAUN-QA Version 4 
AUN+QA &Asean University Network Quality Assurance'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University Network8ȮAUN'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĽĴŅĝŇĔĽĴŅėĴȮĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮŐľƞĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĝňĵĚŒĨƟľĶŊŀŀŅŏĞňĵĬȮĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀȮŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮ 
ė,Ļ.Ȯ1995 &ı,Ļ, 2538'ȮĶĺĴȮ13ȮĽĩŅĭńĬȮĨƞŀĴŅœħƟĕĵŅĵŏĮƦĬȮ27ȮĽĩŅĭńĬȮĨŅĴĴĨŇĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴĽŋħĵŀħŀŅŏĞňĵĬ
ėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŀŅŏĞňĵĬŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢįƞŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚěŃĴňĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĮĶŃĝŅėĴ
ŀŅŏĞňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚȮAUN ėŊŀȮ 

1)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĬńĔĮĶŅĝĠƢȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ 
2)ȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŀŅĝňıŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ 
3)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŅŏĞňĵĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚĕŀĚȮ

AUN ėŊŀȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University Network Quality 
Assurance8ȮAUN-QA'ȮAUN-QA ĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŒĬĮƖȮı,Ļ, 2541ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĴŅĝŇĔŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĕŀĚȮAUN QA ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮ 

1)ȮStrategic ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
2) Systemic ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ 
3)ȮTactical ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŏĬƟĬĪňŗĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĽŀĬőħĵıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ1ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭ
ŏĶŇŗĴěŅĔįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗěŃŒľƟŏĔŇħĔńĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĮĸĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚœĮĽŌƞőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇīňȮĪňŗěŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśįƞŅĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮAUN-QA ŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ5Ȯ 
ŒĬĸńĔļĦŃȮRating scale ŏıŊŗŀŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺńħĶŃħńĭėŋĦĳı
ĺƞŅĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĬƟŀĵĩŉĚĶŃħńĭŒħőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢȮ7 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

 

Rating Description 

1 
 
 
 
  

Absolutely Inadequate  
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made. 
ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮœĴƞĮĶŅĔĢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮœĴƞĴňŏŀĔĽŅĶȮœĴƞĴňŐįĬ ľĶŊŀœĴƞĴň
ľĸńĔģŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮ
ľĶŊŀıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
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Rating Description 

2 

Inadequate and Improvement is Necessary  
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning state or is inadequate 
where improvement is necessary. There is little document or evidence available. 
Performance of the QA practice shows little or poor results. 
ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀĴŌĸ ŏŀĔĽŅĶŐĸŃľĸńĔģŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ  
ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅ 

3 

Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor 
improvement is needed to fully meet. Documents are available but not clear to 
support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows 
inconsistent or some results. 
ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĨƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕ ľĶŊŀıńĥĬŅŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĴňėŋĦĳŅı
ŏıňĵĚıŀœħƟ ĴňŏŀĔĽŅĶŐĨƞĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ľĶŊŀĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıȮıĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭƟŅĚȮĴňľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶĭƟŅĚȮŐĨƞĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬȮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŒĬĭŅĚįĸĸńıīƢ 

4 

Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it 
has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent 
or results as expected. 
ĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮĴňŏŀĔĽŅĶŐĸŃľĸńĔģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŏĔĦĤƢ įĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

5 

Better Than Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support 
that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows 
good results and positive improvement trend. 
ĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶħňĔĺƞŅŏĔĦĤƢ ĴňŏŀĔĽŅĶŐĸŃľĸńĔģŅĬĔŅĶĝńħŏěĬ 
ĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĔĺƞŅŏĔĦĤƢ ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸħňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

6 

Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best 
practices in the field. Evidences support that it has been effectively 
implemented. Performance of the QA practice shows very good results and 
positive implemented trend. 
ŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĴňŏŀĔĽŅĶ ľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňĨŅĴŏĔĦĤƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĴňįĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħň ŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĝŇĚĭĺĔ 
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Rating Description 

7  

Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example 
of world-class in the field. Evidences support that it has been innovatively 
implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and 
outstanding improvement trends. 
ĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ ŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭőĸĔľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĝńŘĬĬņ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢ 
ŀĵƞŅĚĴňĬĺńĨĔĶĶĴ ĴňįĸĸńıīƢĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĶŃħńĭőĸĔȮĴňŐĬĺőĬƟĴŏĝŇĚĭĺĔŒľƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĞŉŗĚįĸĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĝńŘĬĬņœħƟ  

 
ĽņľĶńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮAUN-QA įŌƟěńħĪņœħƟ

ĻŉĔļŅŐĸŃĪņĔŅĶŐĮĸŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĕƟŀĔņľĬħıĶƟŀĴėņŀīŇĭŅĵȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚěŅĔėŌƞĴŊŀȮThe Guide to AUN+
QA Assessment at Programme Level Version 4,0,  ASEAN University Network, August 2020. ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮŏĔĦĤƢȮœħƟŐĔƞȮ/) Expected Learning OutcomesȮ &ELOs)ȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
0) Programme Structure and ContentȮőėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ  3) Teaching and Learning 
ApproachȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 4) Student AssessmentȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 5) Academic Staff Ȯ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 6) Student Support Services ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
7) Facilities and InfrastructureȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 8) Output and Outcomes 
įĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 
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ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 4.0 
 

AUN-QA Criterion 1 - Expected Learning Outcomes 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ1 įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ  
Requirements 
/,/ȮThe programme to show that the expected learning outcomes are 

appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned 
to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚĔŅĶĔņľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĪņĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴľĸńĔ 
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&learning taxonomy'ȮőħĵįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħ 

/,0ȮȮThe programme to show that the expected learning outcomes for all courses 
are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮőħĵĩŌĔŀŀĔŐĭĭĴŅŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶ
ěńħĶŌĮŐĭĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨƞŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

/,1ȮThe programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĪńŘĚįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŗĺœĮ &ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ
ŐĸŃįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚȮ&ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅ' 

/,2ȮThe programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĔņľĬħľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵėĶĭĩƟĺĬȮőħĵŏĜıŅŃ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

/,3ȮThe programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĳŅĵŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĔņĸńĚ
ĻŉĔļŅěĬĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ 
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ėņŀīŇĭŅĵ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŀŇĚįĸĸńıīƢ Outcome Based Education (OBE) ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ

ĔņľĬħ ěńħĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔņĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇě 
ŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪńŘĚĪńĔļŃĪńŗĺœĮ (ŏĝƞĬ ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃĔŅĶıŌħ ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň  
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ łĸł) ŐĸŃĪńĔļŃŏĜıŅŃĪŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ĽŅĕŅĺŇĝŅ őħĵĪňŗėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ ŐĸŃĪńĻĬėĨŇ 
ĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĝňŗĵĺĝŅĠ ĴňĔŅĶĶŃĭŋŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŐĽħĚŏĮƦĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ  

ĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ ĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ őħĵŏĜıŅŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĳŅĵŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĬńĔĻŉĔļŅ
ĔņĸńĚĻŉĔļŅěĬĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶŏĕňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŌĔŐĮĸŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗĽńĚŏĔĨ
œħƟŐĸŃĺńħįĸœħƟ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟ 

 
AUN-QA Criterion 2 - Programme Structure and Content 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ2 őėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ 
Requirements 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟŏįĵŐıĶƞĕƟŀĔņľĬħĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵįƞŅĬĔŅĶ

ŒĝƟĽŊŗŀĨƞŅĚ ŕ ŐĸŃĽŇŗĚıŇĴıƢŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ őħĵĽŊŗŀŐĸŃĽŇŗĚıŇĴıƢĪńŘĚľĴħ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞįŌƟĪňŗĽĬŒěěŃŏĕƟŅŏĶňĵĬ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪńŘĚľĴħ ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĨĶĚŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĸņħńĭĕńŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬ ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĴŅĶƞĺĴŀŀĔŐĭĭħƟĺĵ őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

ŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňĽƞĺĬĝƞĺĵįĸńĔħńĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĴňĔŅĶěńħĸņħńĭĺŇĝŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
&ĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĶŃħńĭĔĸŅĚȮœĮěĬĩŉĚĶŅĵĺŇĝŅŏĜıŅŃĪŅĚ'ȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĴŅŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬ 
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2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĨńĺŏĸŊŀĔĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔŐĸŃ/ľĶŊŀĽŅĕŅĵƞŀĵĨŅĴėĺŅĴĩĬńħ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following 
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 
ėņŀīŇĭŅĵ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĴňĨĶĶĔŃ ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ŀīŇĭŅĵįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ ŐĸŃĪńĻĬėĨŇ ĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖě ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬįƞŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĶŅĵĺŇĝŅŏŀĔ 
Major ŐĸŃĺŇĝŅőĪ Minor ŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŌƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ őħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ (Feedback) ěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ őħĵŏĜıŅŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ ĪńŘĚĬňŘ ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ  
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟħƟĺĵ  

ĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ėņŀīŇĭŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ őħĵĪńŗĺœĮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĶŅĵĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ 
- ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
- őėĶĚĶƞŅĚĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŏĴĪĶŇĔĞƢ (Matrix) ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶěŃĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĝŋħĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ĕƟŀĴŌĸěņŏıŅŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
- ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě

ŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞ 
- ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĬŅĵěƟŅĚ őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħœħƟ 
- ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĺŇĝŅĝňıŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗĶńĭĶŀĚľĸńĔĽŌĨĶ

ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĝňı 
- ĕƟŀĴŌĸěņŏıŅŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĶŃĭŋŐĚƞĴŋĴĪňŗŀŀĔŐĭĭŒľƟĨĶĚĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
- ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĪňĴĽĩŅĭńĬ ŐĸŃĪňĴĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃıŇěŅĶĦŅ

ľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞŐĸŃĪňŗĴňŀĵŌƞ ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĸńıīƢĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚ 

- ĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĪņŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨĬŏŀĚœħƟĺƞŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟ 

- ĕƟŀĴŌĸěņŏıŅŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŀƟŅĚŀŇĚĽņľĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 
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- ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭįŌƟĨĶĺěĽŀĭĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵĬŀĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

- ŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĶńĭėņĨŇĝĴ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ěŅĔĬńĔĻŉĔļŅľĶŊŀįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĕŀĭŏĕĨĪňŗĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

 

ėņŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅ őėĶĚĶƞŅĚľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶ 
- ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔĻŉĔļŅ 
- ĺńĬĪňŗŏĕňĵĬľĶŊŀŐĔƟœĕĕƟŀĔņľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
Lam and Tsui, 2013 ŀƟŅĚŀŇĬŒĬ ASEAN University Network Quality Assurance (AUNQA), 

2020, p. 20 ĺƞŅ ėĺĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗėŅħľĺńĚ ŐĸŃ Biggs, 2003 ŀƟŅĚŀŇĚŒĬ ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN-QA), 2020, p. 20 ĺƞŅ ĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀŐĬĺėŇħĺƞŅħƟĺĵŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ Constructive ľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺėŇħĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĴŅĵĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĴŊŗŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ ŒĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅŒħ ŕ ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 

- ĔŅĶĔņľĬħįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟ 
- ĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃĪņŒľƟ ĴńŗĬŒěĺƞŅĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĨŅĴĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟœħƟħňŏıňĵĚŒħ 
 
AUN-QA Criterion 3 - Teaching and Learning ApproachȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ3 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
Requirements 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to 

all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
ĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŐĽħĚ

ŒľƟŏľŖĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ŏĝƞĬ ĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒě ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĬ ĨńĺŀĵƞŅĚ ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ěńħĪņĶŅĵĚŅĬ ĔŅĶĽńŗĚĚŅĬ ěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĵŊħľĵŋƞĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬ őħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment 
to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

ĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŌƟěńĔĺŇīňŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĸŌĔİƤĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĺŇīňŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĮĸŌĔİƤĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ &ŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮŕ' 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 

 
ėņŀīŇĭŅĵ 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĞŉŗĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ 

ĽŇŗĚĪňŗĽŀĬŐĸŃĺŇīňĪňŗĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶĽŀĬ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĸĚĴŊŀĪņ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ őħĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ ěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ėĺŅĴėŇħŒľĴƞ ŕ ėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ (Entrepreneurial mindset) ĪńŘĚĬňŘ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŃĨƟŀĚĩŌĔıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ėŊŀ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıėĶŀĭėĸŋĴľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĬńĔĻŉĔļŅ
ěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĪňŗĽŋħŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįƞŀĬėĸŅĵ ĽĬńĭĽĬŋĬ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ įŌƟĽŀĬėĺĶĮĢŇĭńĨŇ ħńĚĬňŘ 

- ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĪňŗĝƞĺĵŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
- ěńħŒľƟĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅ ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬ ĶŌĮŐĭĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĬĺĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ (ŏĝƞĬȮ 

ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĺŇěŅĶĦƢ ĔŅĶĽŀĭĩŅĴ ĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ ŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĪħĸŀĚŐĬĺėŇħ ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ŒľĴƞ ŕ łĸł) 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭĶĶĸŋįĸŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĪńĔļŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 



 
   

41 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ ĬńĔĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟ ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒěĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚ ŕ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺ ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵĴŅĔĔĺƞŅ ĔŅĶĪƞŀĚěņ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟŏĔƞŅŐĸŃŒľĴƞ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴńĔěŃ
ıĵŅĵŅĴĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ ĴŅĶĺĴĔńĬ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŃėƟĬıĭĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ěńħĪņŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶ ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĽĴŀŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶľŅĺŇīňĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŅŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬ ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŃĽĶƟŅĚŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŐĸŃĝńħŏěĬ 

- ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬ įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ĽņľĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıėŊŀ 
- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬıĶƟŀĴ ĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŀŅĶĴĦƢ  

ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĴňŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħň 
ěŉĚœĴƞĴňĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŒĝƟœħƟĔńĭĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ħńĚĬńŘĬŏĭŊŘŀĚľĸńĚ

ľĸńĔĽŌĨĶ ľĸńĔėŇħĨƟŀĚĩŌĔĽŃĪƟŀĬįƞŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

AUN-QA Criterion 4 - Student AssessmentȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ4 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 
Requirements 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħȮĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĶĺĴĪńŘĚĴňĬőĵĭŅĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŋĪīĶĦƢěŅĔĔŅĶĺńħįĸ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĕńŘĬĨŀĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ıĶƟŀĴĪńŘĚĽŊŗŀĽŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭ ŐĸŃĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 



 
 

 

42 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭ ŐĸŃĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĺŇīňĔŅĶŐĭĭĶŌĭŇėȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĔĶŃěŅĵėƞŅĬŘņľĬńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮœĮěĬĩŉĚŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶĨńħŏĔĶħĪňŗĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩĺńħŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
ĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞŏĺĸŅŐĸŃĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 

 
ėņŀīŇĭŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮįĸĸńıīƢĴň

įĸĨƞŀŀŅĝňıįŌƟŏĶňĵĬ ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĶĺĴĩŉĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃĩŌĔŒĝƟŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ ĬŀĔěŅĔĬňŘ ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚĶńĭĶŀĚėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸ ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ŐĸŃėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ ĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ (feedback) ĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ ĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ ĪńŘĚĬňŘĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ  
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŐĸŃįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 

ħńĚĬńŘĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠ ěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĔĴŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĵńĚŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėƞŅŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ ėĺĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

- ŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗėŅħľĺńĚ 
- ŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵ ĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ ľĶŊŀĽĶŋĮĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ

ŐĸŃĔŅĶĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 
- ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵįŌƟĪňŗŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟ ĪņœħƟœĴƞĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĽŀĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺ ėņĬŉĚĩŉĚįĸ
ĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħĕŀĚĕƟŀĭńĚėńĭĔŅĶĽŀĭ 

- ĴňĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĝńħŏěĬėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĕŅħŏĶňĵĬ ĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵ ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŀŊŗĬ ŕ 
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- ĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŃĭŋœĺƟ 

- ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĕńŘĬĨŀĬ 
- ŐěƟĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĨĬ ĺŇīňĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ŀŊŗĬ ŕ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭ ėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĔĦĤƢĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 

AUN-QA Criterion 5 - Academic StaffȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ5 ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
Requirements 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 
the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮ 
ĔŅĶőĮĶőĴĪĕŉŘĬĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚŒľĴƞȮĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋ'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŏıňĵĚıŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŇĴŅĦĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗŐĸŃěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŋĦĺŋĥŇȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĨŅĴĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics 
and their academic freedom, are well defined and understood. 

ľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃŏĽĶňĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪĶŅĭ 
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5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĺŅĚŐįĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

 

ėņŀīŇĭŅĵ 
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ (ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ) ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņ ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ ŐĸŃ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶ őħĵŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦĺŋĥŇ ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀĬ 
ĪńŘĚĬňŘ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶěŃĨƟŀĚĩŌĔĔņľĬħ ĮĶŃŏĴŇĬ ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ ĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĨƟŀĚĩŌĔĺńħŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĚŅĬĺŇěńĵ ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚ ŕ 
őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ (įƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ) ĨƟŀĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬģŅĬ
ĕŀĚĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴ ŏĽĶňĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

- ŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
- ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŐĸŃŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŏıŊŗŀŒľƟœħƟ

įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
- ıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
- ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĪņĔŅĶĽŀĬ 
- ĪĭĪĺĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
- ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ėĦŅěŅĶĵƢŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŏıňĵĚŐľĸƞĚŏħňĵĺĪňŗĴňŒľƟĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚ

ĽņėńĠĪňŗįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĺŇĝŅĪňŗĔņĸńĚĽŀĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ ĴňĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 

ėŋĦĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĴƞœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŏĪƞŅĬńŘĬ ŐĨƞĵńĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ėĦŅěŅĶĵƢħƟĺĵ ėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėŋĦĽĴĭńĨŇ ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ  
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňı ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ėĶŀĭėĸŋĴŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅŐĸŃĬŀĔŏĺĸŅ 
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ ĽŀĬĭŅĚĝƞĺĚŏĺĸŅ (Visiting Scholars) ĬŀĔěŅĔėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢŐĸƟĺ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĵńĚĨƟŀĚĔņľĬħĮĶŇĴŅĦĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽńĴıńĬīƢĔńĭĽńħĽƞĺĬ 
ěņĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅ őħĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟŀńĨĶŅŏĪňĵĭŏĪƞŅŏĨŖĴŏĺĸŅ FTE: (Full-Time Equivalent) ŐĸŃŀńĨĶŅĽƞĺĬ
ıĬńĔĚŅĬĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔņľĬħěņĬĺĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
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AUN-QA Criterion 6 - Student Support ServicesȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ6 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ 
Requirements 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭŏĕƟŅŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŏĕƟŅ

ŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 

support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made where necessary. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĪňŗŏıňĵĚıŀȮőħĵĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮľŅĔěņŏĮƦĬ 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĶŊŀįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴňĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ėņŀīŇĭŅĵ 
ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢĶńĭĽĴńėĶĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ŏĔĦĤƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ

ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĻŉĔļŅĪňŗĝńħŏěĬ ŐĸŃĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ ĪńŘĚŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ ĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏıňĵĚıŀ őħĵĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľŅĔěņŏĮƦĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶ ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ ŕ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶœħƟĚŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬ ĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ ŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

ĪńŘĚĬňŘ ėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬœħƟħňľŅĔĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıħň
ěŅĔĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ ĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬňŘėŊŀįŌƟħŌŐĸ ľƟŀĚĽĴŋħ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ  
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅŀŊŗĬ ŕ 

 
AUN-QA Criterion 7 - Facilities and InfrastructureȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ7 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
Requirements 
5,/ȮThe physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 

material, and information technology, are shown to be sufficient. 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ

ĶĺĴĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
5,0ȮThe laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭ

ŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
5,1ȮA digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴľƟŀĚĽĴŋħħŇěŇĪńĸȮĪńĬĽĴńĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ

ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
5,2,ȮThe information technology systems are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 
ĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
5,3ȮThe university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟŒĬıŊŘĬĪňŗŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
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5,4ȮThe environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņľĬħŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ĶĺĴĩŉĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļ 

5,5ȮThe university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěńħŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĽńĚėĴȮŐĸŃěŇĨŒěĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĽƞĺĬĭŋėėĸ 

5,6ȮThe competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

ĴňĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ ĴňĪńĔļŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

5,7ȮThe quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ľƟŀĚĽĴŋħȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœŀĪň
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅ' 

 
ėņŀīŇĭŅĵ 
ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĵĳŅı ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ĺńĽħŋŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚ ŕ ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

ŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħ łĸł ŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ ĨĸŀħěĬĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĽŋĕĳŅı ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶœħƟĶńĭĽŇĪīŇśľĶŊŀőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļ (Special Need) őħĵėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĔŅĵĳŅıěŃĨƟŀĚĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬ ŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

ĔŅĶěńħľŅĽŇŗĚŀŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬėĺĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĵńĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĩƟŅŐĬĺĪŅĚėŊŀĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĔĸŋƞĴĚŅĬĕĬŅħŏĸŖĔ ĔŖėĺĶĴňĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬœħƟ ĪĶńıĵŅĔĶ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĝƞĬ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ıŀĶƢĪńĸŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
(E-Learning) ĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħ łĸł ėĺĶěńħŒľƟĴňŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
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AUN-QA Criterion 8 - Output and OutcomesȮ 
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ8 įĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢȮ 
Requirements 
6,/ȮThe pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃȮŀńĨĶŅĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀńĨĶŅĔŅĶŀŀĔ

ĔĸŅĚėńĬȮŐĸŃŏĺĸŅŏĜĸňŗĵŒĬĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
6,0ȮEmployability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃȮŀńĨĶŅĔŅĶœħƟĚŅĬĪņȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

6,1ȮResearch and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

6,2ȮData are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴň
ĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃĔņľĬħĕŉŘĬ 

6,3ȮSatisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

 
ėņŀīŇĭŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶĺńħįĸŐĸŃįĸĸńıīƢĴňėĺŅĴĽņėńĠ ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺńħ

ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ (ŏĝƞĬ ŀńĨĶŅĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŀńĨĶŅĕŀĚĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
dropout őħĵŏĜĸňŗĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĨĸŀħľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶĴňĚŅĬĪņȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ łĸł) ĔŅĶĺŇěńĵ ŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢƢ 
ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘ ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĻŉĔļŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŐĸŃįĸĸńıīƢ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħƟĺĵ ĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected 
learning outcomes) ĪňŗĨńŘĚœĺƟ ŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ (Stakeholders) 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭńĦĤŇĨőħĵĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ 
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3.2 ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ

ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬ (AUN-QA) ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇıńĬīĔŇě
ĕŀĚėĦŃŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞėĦŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪŋĔėĬȮĶĺĴĪńŘĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ&PDCA'ȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔıńĬīĔŇěȮőħĵĴňĔŅĶěńħĪņ
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı ħńĚĬňŘ 

1.ȮĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮ&Quality System'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚȮĕńŘĬĨŀĬȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŃŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢ 
ĕŀĚȮAUN-QA ĽĔŀ,ȮĽĴĻ,ȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮőħĵœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

2.ȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮ&Quality Control'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěńħĪņŐįĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏĕƟŅĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĽŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶīĶĶĴĬŌĠĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃŏĭňĵĭ
ĔŅĶĽŀĬĔŅĶŐĬŃŐĬĺȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĪńŘĚĬňŘěŃŏĬƟĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĨŇħĨŅĴȮĔŅĔńĭȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

3.ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭȮ&Quality Audit'ȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħĴŋƞĚœĮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĶŃĭĭħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĪĭĪĺĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ-ľĶŊŀŒĝƟ
ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

4.ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ&Quality Assessment'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ŏĜıŅŃŀĵƞŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶńĭĶŀĚĺƞŅĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

5.ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Quality Improvement'ȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĴŅıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĴŅěńħĪņŏĮƦĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Improvement plan'Ȯ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮ 

 



 
 

 

50 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮěŉĚĴňĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĨƟŏĔĦĤƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 ĔŅĶĔņĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 4.0ȮĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Do'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ
&Check-Study'ȮŐĸŃĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Act'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Plan) ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
1) ŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮőħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨńŘĚŐĨƞ  
1 ĔĶĔġŅėĴ ĩŉĚ 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ ĨŅĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ 

2) ĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıŐĸŃĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĭƞĚĝňŘĨŅĴŏĔĦĤƢ 
AUN-QA Version 4.0 

3) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĔņĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢ 
AUN-QA Version 4.0 

4) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ AUN-QA ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 

2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ (Do) ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
1) ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ(Improvement Plan)ȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ 
2) ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0ȮĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃȮ 

ĶŃĭĭ Google Applications ŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĭĭœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĮƖĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
ĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃ 12 ŏħŊŀĬ ĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟĭĬĶŃĭĭ CHE QA OnlineȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŒĝƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ őħĵĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ŏĕƟŅĩŉĚ ŐĸŃŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬ 
ěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĨŅĴĶŀĭĮƖĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

3) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĨŇħĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ (SAR) ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ 

- ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ   (1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ) 
- ĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮȮȮȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 
- ĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬȮ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 

 
 
 
 
 
 



 
   

51 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĨĶĺěĽŀĭ (Check) ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
1) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*Ȯ

ĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
2)ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ  

ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĶŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮőħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĶŀĭĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

3) ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ   
- ĮĶŃĽŅĬľĸńĔĽŌĨĶŒĬĔŅĶĪŅĭĪŅĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ' 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ 

- ĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
- ĕŀŀĬŋĴńĨŇėņĽńŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ŏĶŊŗŀĚ ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ 

-ȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
- ĽƞĚŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
- ľĸńĔĽŌĨĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
- ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮı,Ļ,Ȯ0342 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬņĽƞĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
4) ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮCHE QA Online ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨĶĺěĽŀĭįĸȮŐĸŃĵŊĬĵńĬ

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA OnlineȮĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ 

4. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶŋĮįĸ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ (Act) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
1) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
2) ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ

őħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ'ȮĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖŐĸŃŏĽĬŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖĩńħœĮȮľĶŊŀěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮƖĩńħœĮ 

3)ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
 
 
 



 
 

 

52 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮ 
1,ȮėĦŃŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞȮ 
2,ȮėĦŃŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃȮ12ȮŏħŊŀĬȮĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟĭĬĶŃĭĭȮCHE QA 

Online ŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮ 
3,ȮėĦŃŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA Online  
4,ȮėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĴŅěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĨĬŏŀĚĶŃħńĭėĦŃȮ 
5,ȮėĦŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĭĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŐĸŃĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮ 
6,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĦŃĴŅěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮ 
7,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĭĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŐĸŃĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ 

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭėĦŃȮıĶƟŀĴĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĽĬŀĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺŅĚŐįĬıńĥĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮ 

8,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĨƞĚĨńŘĚȮ&ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ'ȮĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ 

9,ȮĽƞĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA Online 
ĳŅĵŒĬȮ120ȮĺńĬȮĬńĭěŅĔĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ 
ėĦŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪńŘĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃħńĭėĦŃĨŅĴĸņħńĭȮőħĵľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĨŅĴŏĔĦĤƢ 
AUN-QA Version 4.0ȮĪńŘĚĬňŘľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ/,/ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħőħĵĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&ĽĮ,ŀĺ,'ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)ȮŐĸŃěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ(Common Data Set)Ȯ
ĨĸŀħěĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA Online ŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮ 

őħĵŒľƟŀīŇĔŅĶĭħňŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮėĬȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚœĴƞĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŒľƟŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶėĬľĬŉŗĚŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĞŉŗĚėŋĦĽĴĭńĨŇ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚȮAUN-QA AssessorsȮľĶŊŀȮ 
ĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮAUN-QA ĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴŀīŇĔŅĶĭħňŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĪĮŀ,) ľĶŊŀȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮAUN-QA Assessors ľĶŊŀȮ 
ĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮAUN-QA ĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴŀīŇĔŅĶĭħňŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĪĮŀ,) 
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ĴňŏĚŊŗŀĬœĕȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶėņĬŉĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ 

 
ŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĬőĵĭŅĵ - ŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0ȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľĴƞĸƞŅĽŋħ 
ĞŉŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĴňĬőĵĭŅĵŏĶŇŗĴŒĝƟŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺ  
ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ĜŃĬńŘĬ įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭ ľĸńĔŏĔĦĤƢ 
ĕƟŀĔņľĬħ ŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮŒĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗĔņľĬħĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0 
 

ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮAUN-QA 
 

- AUN-QA ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗœĴƞœħƟĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĔƞľĸńĔĽŌĨĶ ŐĨƞĴňĽŅĶŃĕŀĚŏĔĦĤƢĪňŗĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĮƦĬģŅĬ ľĶŊŀ Outcome-Based Education (OBE) 
- ĴŋƞĚįĸńĔħńĬĔŅĶŒĝƟĺĚěĶėŋĦĳŅı (PDCA) ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- AUN-QA ŏĮƦĬŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗœĴƞĔņľĬħȮŴĺŇīňĔŅĶŵȮľĶŊŀ
ŴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŵ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
(Non-prescriptive Criteria) (ASEAN University Network,2015) 
őħĵĴňĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĦĤƢŏĮƦĬŏıňĵĚ ŴŐĬĺĪŅĚŵȮľĶŊŀ ŴĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŵ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀ OBE 
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ - ėĺĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ  
- ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔņľĬħĝńħŏěĬ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇėĺĶĨĶŃľĬńĔ ŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟħň ŐĸŃĨŇħĨŅĴ 
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ėĦŃŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
- ěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ ĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸƟĺěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŐĭĭŐįĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĦŃ 
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ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ őħĵėĦŃĪņĚŅĬěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬ ėŊŀ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĽĶŋĮĨƞŅĚ ŕ  
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĬńŘĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔėĦŃȮĽŇŗĚĽņėńĠ ėŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬėĺĶŏĕƟŅŒěĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
ėĦŃĪņĚŅĬŀŅěěŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĽńĴĴĬŅ 
ŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
- ĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıňĵĚŐėƞŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĬńŘĬœĴƞŏıňĵĚıŀ ĪńŘĚėĦŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĨńĺŏŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬńŘĬŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅı 
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ŐĨƞĵńĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĦŃ 
ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭėŋĦĳŅı ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬėĺĶĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 

ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) 

- ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA 
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺĶŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋ
ŏĮƦĬįĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĞŉŗĚĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗħň ĽŇŗĚĽņėńĠĔŖėŊŀ ĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ įŌƟĬņĪňŗœħƟĶńĭŏĸŊŀĔĴŅĬńŘĬėĺĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ėĦŃŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŐĸŃįŌƟĬņĬńŘĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŒĬĪŋĔĶŃħńĭ  
ŐĸŃĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĬńħľĴŅĵĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
- ėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
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ŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 

+ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮėĬȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĪňŗœĴƞĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮŐĸŃŒľƟŐĨƞĚĨńŘĚ
ĔĶĶĴĔŅĶėĬľĬŉŗĚŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
- ĔņľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
- ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ2ȮĺŇīňȮėŊŀȮĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶ 
&Desktop Assessment) ŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴıŊŘĬĪňŗȮ
(Site Visit)Ȯ 
- ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĵŉħĶŃŏĭňĵĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮı,Ļ,Ȯ0342 
- ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮėĺĶĬņįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ ŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀ
ĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸĸńıīƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸ CHE QA 
ONLINE 

- ĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ&SAR)ȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(IQA)ȮœĮĵńĚȮĽĮ,ŀĺ, įƞŅĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
CHE QA ONLINE  ěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬ 120 ĺńĬ  
ĬńĭěŅĔĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
- ĔŅĶĵŊĬĵńĬįĸĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮCHE OA ONLINE įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶ 
ŒľƟįĸĨĶĚĔńĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĩƟĺĬ
ĪŋĔľńĺĕƟŀŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ CHE QA ONLINE ěĬĴňĽĩŅĬŃėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢĶƟŀĵĸŃȮ100 
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3.4 ŐĬĺėŇħ ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮ įŌƟěńħĪņėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ŏŀĔĽŅĶėŌƞĴŊŀ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĬĺėŇħ Īķļġň ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚĕƟŀĴŌĸœħƟħńĚĬňŘ 

3.4.1 ėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĳŅĶĔŇěľĸńĔĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĴňȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨȮĔŅĶĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĪņĬŋĭņĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇě 
ĪńŘĚȮ2ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĮƤěěŋĭńĬĴňĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮėŊŀȮ 

1'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĭńĦĤŇĨĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸŏĽňĵŐĔƞĽńĚėĴőħĵĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 

2'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĨƞŀĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬ
ŐĸŃĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĭńĦĤŇĨȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĭńĦĤŇĨŒĬŀĬŅėĨȮŀńĬŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĶĺĴĨńĺ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮĞŉŗĚĪńŘĚĽŀĚĮĶŃŏħŖĬĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬĕŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

3'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĔƞĽńĚėĴĺƞŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃįĸŇĨĭńĦĤŇĨȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĔŅĶįĸŇĨěĶŇĚĪńŘĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ 

4'ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦŃȮ&Public information'ȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚĬńĔĻŉĔļŅȮįŌƟěƟŅĚĚŅĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶńģĭŅĸȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 

5'ȮĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶĶŃĭĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participation'Ȯ 
ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Transparency'ȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&Accountability'ȮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 

6'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2'Ȯı,Ļ,Ȯ2545Ȯ
ĔņľĬħŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŋĔŐľƞĚěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶĺĴĩŉĚŒľƟĴňĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

7'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮĔĶĔġŅėĴȮ2552ȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĔŅĻȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ16ȮĔĶĔġŅėĴȮ2552ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚĭńĦĤŇĨ
ŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮ 

8'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ24 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2554 ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔņĔńĭŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
ĨŅĴĮĶŃŏĳĪľĶŊŀĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 

9'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŅĻŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,Ȯ2558ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĔĦĤƢŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 
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10'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŅĻĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2561Ȯ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ20ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2561ȮŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃŐľƞĚĽŅĴŅĶĩěńħĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĨƞĸŃĶŃħńĭŐĸŃĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔņľĬħȮ 

11'ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ı,Ļ,Ȯ2561 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ20 ĔĶĔġŅėĴȮ2561 őħĵŒľƟĵĔŏĸŇĔȮĮĶŃĔŅĻĔġĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĜĭńĭŏħŇĴȮĸĚĺńĬĪňŗȮ7 
ĽŇĚľŅėĴȮ2549 ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮĶŃħńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
őħĵĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅěŃœħƟŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

12'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŅĻĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶěńħ
ĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏıŊŗŀĔņľĬħŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚėĦŃĺŇĝŅ
ĪńŘĚľĴħŒĬĽĩŅĭńĬĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮıńĬīĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĔņľĬħŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 

3.4.2 ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ASEAN University Network Quality Assurance : AUNQA)  
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University Network8ȮAUN'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚ

ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔĽĴŅėĴȮĮĶŃĝŅĝŅĨŇŐľƞĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟľĶŊŀŀŅŏĞňĵĬȮ 
ĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀȮŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮė,Ļ.Ȯ1995 &ı,Ļ,2538'ȮĶĺĴȮ13ȮĽĩŅĭńĬȮĨƞŀĴŅœħƟĕĵŅĵŏĮƦĬȮ27ȮĽĩŅĭńĬ 
ĨŅĴĴĨŇĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴĽŋħĵŀħŀŅŏĞňĵĬėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŀŅŏĞňĵĬŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢįƞŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃȮĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚěŃĴňĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵ
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ŀŋħĴĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĴŅĝŇĔŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚȮAUN QA 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮ 

1)ȮStrategic ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
2) Systemic ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ 
3)ȮTactical ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŏĬƟĬĪňŗĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵıŇěŅĶĦŅ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮ1ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭŏĶŇŗĴěŅĔįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗěŃŒľƟŏĔŇħĔńĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĮĸĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚœĮĽŌƞőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇīňȮĪňŗěŃĪņŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśįƞŅĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮ 
ĶŃħńĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮAUN-QA ŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ5ȮŒĬĸńĔļĦŃȮRating scale 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĔĦĤƢȮ6ȮŏĔĦĤƢȮŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĵńĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵƞŀĵȮŕȮĸĚœĮŀňĔȮŏĔĦĤƢľĸńĔŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮĴňħńĚĬňŘȮ 

/) Expected Learning OutcomesȮ&ELOs): įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
0) Programme Structure and Content: őėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ 
3) Teaching and Learning Approach: ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
4) Student Assessment: ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 
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5) Academic Staff: ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
6) Student Support Services: ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ 
7) Facilities and Infrastructure: ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
8) Output and Outcomes: įĸįĸŇĨȮŐĸŃįĸĸńıīƢ 
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őĴŏħĸĬňŘŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬ 

ŐĸŃĳŅĵĬŀĔėĦŃ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ ĞŉŗĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪŋĔĽŇŗĚ 
ĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋ (ĨŅĴŐĩĺĞƟŅĵĽŋħĕŀĚ ĳŅıĪňŗ 3.1)  

ŐĩĺĨĶĚĔĸŅĚĕŀĚőĴŏħĸ (ĳŅıĪňŗ 3.1) ŐĩĺŐĶĔĔĸƞŅĺĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴľĸńĔĽŌĨĶ  
ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ (ĸņħńĭĝńŘĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒĝƟ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 

ŐĩĺĪňŗ 2 ıŇěŅĶĦŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ėŊŀ ĔŅĶěńħĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĔŅĶĺŇěńĵ łĸł)ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅ (ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶ 
ľƟŀĚĽĴŋħ ėĸŇĬŇĔ ıŊŘĬĪňŗĪŅĚĽńĚėĴ łĸł) ŐĸŃŁŅĶƢħŐĺĶƢ (ľƟŀĚŏĶňĵĬ ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬœŀĪň ĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĽńĬĪĬŅĔŅĶ łĸł) 

ŐĩĺĪňŗĽŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸįĸŇĨȮįĸĸńıīƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏľĸƞŅĬňŘėŊŀėŋĦĳŅıĕŀĚĭńĦĤŇĨ 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ łĸł 

ħƟŅĬĕĺŅĽŋħĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ŐĭĭěņĸŀĚĬňŘ
ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬ  
őħĵœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ Gyll ŐĸŃ Ragland (2018) 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘœĴƞŏľĴŊŀĬ Version ĔƞŀĬľĬƟŅ Version 4.0 İƤĚĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı
œĺƟŒĬŏĔĦĤƢħƟĺĵ ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ ĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĽņľĶńĭŏĔĦĤƢĪňŗ 1 ėŊŀ įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
ěŃĨƟŀĚŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĔĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĴŊŗŀĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬ  
ĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĽņľĶńĭŏĔĦĤƢĪňŗ 2 őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ ěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒě
ĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĮƦĬĶŃĵŃ ŕ ĵńĚėĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ ĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŏıŊŗŀĺńħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ľĶŊŀĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ įĸĸńıīƢĔńĭĕƟŀĔņľĬħĪňŗĔņľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ ěŅĔĬńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĶńĭĕƟŀĔņľĬħĽņľĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ ħńĚĬńŘĬ ŐĬĺėĺŅĴėŇħ (PDCA) ěŉĚĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬŏĔĦĤƢĪńŘĚ 8 ĮĶŃĔŅĶ ŐĸŃĩŌĔěńħĔĸŋƞĴ 
ħńĚĨŅĚĶŅĚ 3.1 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3.1 ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ AUN-QA ŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ Version 4.0 ŐĭĭěńħĔĸŋƞĴŏĔĦĤƢ 
 

Programme Resources Results 
1. Expected Learning Outcomes 
  įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ  

2. Programme Structure and 
Content 
őėĶĚĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ 

3. Teaching and Learning Approach 
ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

4. Student Assessment 
    ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 
 

5. Academic Staff 
   ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
6. Student Support Services 
    ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬ 

7. Facilities and Infrastructure 
 ĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

 8. Output and Outcomes 
ȮįĸįĸŇĨȮŐĸŃįĸĸńıīƢ 
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3.2,3ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĔńĠĠħŅȮŀĬŋĺĚĻƢ ŐĸŃ ŀŅěĶňȮĻŋĳĽŋīňĔŋĸȮ&ĴŇĩŋĬŅĵĬ*Ȯ034/'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵȮ ŐĬĺėŇħŐĸŃŏĔĦĤƢ

ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮAUN+QA Concept And 
Criteriaat Programme LevelȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŀŅŏĞňĵĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ&AUN-QA Concept)  

ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĮĶŃĔŅĶŐĶĔĕŀĚȮAUN-QA ŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬľĶŊŀȮOutcome-Based Education(OBE) (ASEAN University 
Network, 2015) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮŕȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĞŉŗĚ
įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ&Learning Outcomes) ľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗėŅħĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņœħƟŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĔņľĬħ
įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮŒľƟŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŏľŖĬŐĸŃ
ĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ&Observable and Measurable Behaviors)ȮĪńŘĚĬňŘ įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĨƟŀĚŏĮƦĬ
ĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮěŅĔĬńŘĬěŃŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘȮŏĮƦĬģŅĬėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŅĵĺŇĝŅ ĪňŗĨƟŀĚĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃŒĝƟȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĺńħįĸŐĸŃ ĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶ ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶĭĶĶĸŋĞŉŗĚįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĞŉŗĚįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ
ŐĸƟĺĬńŘĬȮěńħŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĺƞŅ
ĔŅĶĪņŒľƟ ŏĔŇħȮConstructive Alignment ĕŉŘĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŒĝƟŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶħƟĺĵŏĔĦĤƢ AUN-QA ěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔİƙŅĵĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶ ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶŒħȮŕȮěŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĴŋƞĚœĮĽŌƞĭĶĶĸŋĞŉŗĚ
įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮŕȮĪňŗĔņľĬħœĺƟȮľĶŊŀŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮ&ĔńĠĠħŅȮŀĬŋĺĚĻƢ, ŏĴļŅĵĬ 2560)  

ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠŀňĔĮĶŃĔŅĶĕŀĚȮAUN-QA ėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Systematic Practice) őħĵŀŅĻńĵŐĬĺėŇħĕŀĚĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA (Plan-Do-
Check-Act Cycle) (ASEAN University Network, 2015) ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ ĶĺĴĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĬńŘĬȮĨŅĴħƟĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺȮ&Do) ŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĪňŗįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ĭĶĶĸŋľĶŊŀœĴƞĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&Check) ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀœĮȮ&Act) ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮ&OBE) ŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵŀŅĻńĵ
ĺĚěĶȮPDCA ŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ 
įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŀĬĬņœĮĺŅĚŐįĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋ ŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶȮ&Plan) ěŅĔĬńŘĬěŉĚ ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗœħƟŀŀĔŐĭĭœĺƟȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸ
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įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĶŊŀœĴƞȮ&Do) ŐĸƟĺĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪĺĬĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĬńŘĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀœĴƞȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŐĸŃŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ ěŉĚĭĶĶĸŋľĶŊŀœĴƞĭĶĶĸŋȮ&Check) ěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ-ľĶŊŀıńĥĬŅŒĬĽƞĺĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&Act) 

ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮAUN-QA ŏĮƦĬŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĪňŗœĴƞĔņľĬħ
ŴĺŇīňĔŅĶŵȮľĶŊŀŴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŵ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ&Non-prescriptive Criteria) 
(ASEAN University Network, 2015) őħĵĴňĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĦĤƢŏĮƦĬŏıňĵĚȮŴŐĬĺĪŅĚŵȮľĶŊŀȮŴĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŵ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ ĕŀĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀȮOBE 
ŏĪƞŅĬńŘĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮ1 ĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Expected Learning 
Outcomes) œħƟĶŃĭŋĩŉĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĺƞŅ ĨƟŀĚȮŴĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŵěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŏĔĦĤƢĴŇœħƟĔņľĬħĺƞŅĔĸŋƞĴŒħľĶŊŀĭŋėėĸŒħėŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮœĴƞœħƟĔņľĬħĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏľĸƞŅĬńŘĬȮĶĺĴĩŉĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ 
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟĶŃĭĭȮAUN-QA ŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěŉĚĴňŀŇĽĶŃĪňŗěŃŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋȮĺŇīňĔŅĶȮĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟ
ĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĳŅĵŒĨƟħŋĸĵıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŏŀĚőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏľĴŊŀĬĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŊŗĬȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸńĔĽŌĨĶŒĝƟĨƟŀĚŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮ 
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ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0ȮįŌƟěńħĪņ 
œħƟĶĺĭĶĺĴŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃĬņŏĽĬŀĔŇěĔĶĶĴ/ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ őħĵĔŅĶŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵ ŐĸŃŐįĬįńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Work Flow) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ħńĚĬňŘ 
 
4.1 ĔŇěĔĶĶĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅı 
(PDCA) ħńĚĬňŘ 

4.1.1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Plan) 
1) ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ

ĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıŐĸŃĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĭƞĚĝňŘĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0 
2) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
3) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ AUN-QA ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢ 
ŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 

4.1.2 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Do) 
1) ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ(Improvement Plan)ȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ 
2) ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0 
3) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĨŇħĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ (SAR) ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ 
- ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ   (1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ) 
- ĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮȮȮȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 
- ĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬȮ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĭĪĪňŗȮ4 ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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4.1.3 ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮ(Check) 
1) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  

ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
2)ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ  

ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĶŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮőħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĶŀĭĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ Ȯ 
4) ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĶŃĭĭȮCHE QA Online ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸȮŐĸŃĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA OnlineȮ 

4.1.4 ĔŅĶĽĶŋĮįĸȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ(Act) 
1) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
2) ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĴŅĺŅĚŐįĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ'ȮĴŅěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖŐĸŃŏĽĬŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖĩńħœĮȮľĶŊŀěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮƖĩńħœĮ 

3)ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ěŅĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ(PDCA)ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.1ȮħńĚĬňŘ



 

 

6
4 

ė
Ō
ƞ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ń
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ľ
Ō
Ĩ
Ķ
Ȯ
ė
Ħ
Ń
ŏ
Ĕ
ļ
Ĩ
Ķ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.1 ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

P 
L 
A 
N 

1. ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ             
2. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

            

3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ  

            

D 
O 

4. ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ(Improvement Plan)Ȯ 
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ 

            

5. ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0             

6.ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ             
- ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ   (1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ)             
- ĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮȮȮȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ)             
- ĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬȮ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ)             
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ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

C 
H 
E 
C 
K 

7. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ 

            

8. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ 

            

9. ŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ             

10. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ Ȯ             

11. ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮCHE QA Online              

A 
C 
T 
 

12. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ             

13. ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ             

14. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

            

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:Ȯ 
- ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1 ĨŋĸŅėĴȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ30 ĔńĬĵŅĵĬȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
- ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ėŊŀ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗ 1 ĔĶĔġŅėĴ ĩŉĚĺńĬĪňŗ 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ  
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4.2 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
ĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0ȮįŌƟěńħĪņŀīŇĭŅĵ
őħĵĔŅĶŒĝƟįńĚĚŅĬȮ&Flowchart) ŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĽŅĔĸĪňŗŒĝƟŐĪĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĸņħńĭ ĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĔŅĶĪņĞŘņħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕ ĪňŗŒĝƟĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŒľƟŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬ ĕŀĚĽĩŅĭńĬĴŅĨĶģŅĬŐľƞĚĝŅĨŇŀŏĴĶŇĔŅ 
őħĵŀīŇĭŅĵĽńĠĸńĔļĦƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗ 4.2 ħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 4.2 ĽńĠĸńĔļĦƢ ĝŊŗŀŏĶňĵĔ ŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ Flowchart 
 

ĽńĠĸńĔļĦƢ ĝŊŗŀŏĶňĵĔ ėĺŅĴľĴŅĵ 
 
 
 
 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ (Start) 
ĽŇŘĬĽŋħȮȮ&Stop) 

ŒĝƟŐĽħĚěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŐĸŃŐĽħĚěŋħĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 

 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ/ ĔŇěĔĶĶĴ 
&Processing) 
 

ŒĝƟŐĪĬěŋħĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ľĶŊŀĮĶŃĴĺĸįĸ  

 ĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
(Decision) 

ŒĝƟŐĪĬěŋħĪňŗĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒħ 
ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ 
 

 ĪŇĻĪŅĚ 
&Flow Line) 

ŒĝƟŐĪĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĞŉŗĚěŃĮĢŇĭńĨŇŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨŅĴľńĺĸŌĔĻĶĝňŘ 
 

 ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀ 
(Connector) 

ŒĝƟŐĪĬěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚįńĚĚŅĬŒĬĪňŗĴňŏĽƟĬ 
ĴŅĭĶĶěĭŏıŊŗŀěŃœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ 
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4.2.1 įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Flow Chart) 
ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ŏıŊŗŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮįŌƟěńħĪņŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟĺĵŐįĬįńĚĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Work Flow) őħĵĔņľĬħŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮŐįĬįńĚȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,ȮŐįĬįńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 
ȮȮȮȮ&ŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1'ȮěņĬĺĬȮ/2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
/,/ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ 
/,0ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,1ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮȮ 
ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,2 ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ 
/,3ȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA Version 4.0 
1.6 ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) 
1.7 ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/,6ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,7ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,/.ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,//ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮCHE QA Online 
1.10 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
/,/1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/,/2ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 
0,ȮŐįĬįńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ&ŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2'ȮěņĬĺĬȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
2.1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
0,0ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
0,1ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇĵŊĴŏĚŇĬ 
2.4 ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
0,5ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĭŇĔ+ěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
0,6 ŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 ŐįĬįńĚĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Work Flow) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

       

/,  
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
1. ĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗŒĝƟ 
ŒĬħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮ 
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
őħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ 
ĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
3. ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 
ĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0Ȯ  
4. ěńħĪņŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
ĔņľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŐĸŃěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

 
1. ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
2. ŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
0-1ȮĺńĬ 

 
1. ėĺĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ľĶŊŀĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  
2. ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

 
1. ėŌƞĴŊŀȮAUN-QA V.4 
2. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
2. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ľĸńĔĽŌĨĶ (Improvement 
Plan)Ȯ 
3. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1 



 
6
9 

ė
Ō
ƞ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ń
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ľ
Ō
Ĩ
Ķ
Ȯ
ė
Ħ
Ń
ŏ
Ĕ
ļ
Ĩ
Ķ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,  
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŒĬĔŅĶĔņĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴĶŀĭĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
Version 4.0 
 

 
 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 
 

0ȮĝńŗĺőĴĚ 

 
 
 
1. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘȮ
ĽƞĺĬĔĸŅĚȮ 
ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 
1. ėņĽńŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

3,  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
1. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘ
ŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴ
ŏĶŊŗŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ AUN-QA  
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢŐĨƞĸŃėĶńŘĚ  
 

 
 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 
 

1 ĺńĬ 

 
 
 
1. ĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴň
ĽƞĺĬŒĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭėŋĦĳŅı 
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬ
ėĺĶĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ 
 

 
 
 
1.ȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ŏĔĦĤƢȮAUN-QA V.4 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

1 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

2 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

4.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 
1. ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ(Improvement 
Plan)ȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

1. ŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
2. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĨńĺĭƞĚĝňŘ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

ĳŅĵŒĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

1. ěńħĮĶŃĝŋĴ 
ŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵľŅĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

 

1.ȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ŏĔĦĤƢȮAUN-QA V.4 

5.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0Ȯ
1. ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
AUN-QA Version 4.0ȮĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ 
ĕŀĚėĦŃȮħƟĺĵĶŃĭĭ Google 
Applications ŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĭĭ
œĲĸƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĮƖĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃ 12 ŏħŊŀĬ ĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟĭĬĶŃĭĭ CHE QA Online)Ȯ
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŒĝƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ őħĵĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ŏĕƟŅĩŉĚ ŐĸŃŒĝƟĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃ
œħƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
ĨŅĴĶŀĭĮƖĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
1. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĨńĺĭƞĚĝňŘ 
2. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 
ĳŅĵŒĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
1. ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
 
 
 
 
 

 

 
 
1.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 
2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘ 

ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮ 

2 

3 

ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

6.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR) 
1. ěńħĪņŐĭĭĲŀĶƢĴŐĸŃĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
1. ŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
2. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĨńĺĭƞĚĝňŘ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

3-4 ĺńĬ 

 
 
1. ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĺĚěĶ
ėŋĦĳŅıȮPDCA  
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬ 
2. ėĺŅĴĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
 
 
 
 

 

 
 
1.ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ľĬńĚĽŊŀĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĪņ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
(SAR)ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮ
ŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ 

2. ľĸńĔĽŌĨĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħ
ĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ (SAR) ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
- ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ(1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ) 
- ĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮ
ĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 
- ĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ 
ĕŀĚĮƖĩńħœĮ) 
 

ĳŅĵŒĬȮ/3 ĺńĬ 
ľĸńĚĺńĬ
ĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĶŀĭ 

7.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
1. ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*Ȯ
ĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬ  
 
 

 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
4-5 ĺńĬ 

 
1. ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 
 

 
1.ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

4 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
(SAR) 

3 

ŐĔƟœĕ 

ĩŌĔĨƟŀĚ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

8.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*ȮĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮ
ŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬȮıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔņľĬħĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĨƞĸŃĶŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
 

 
 
1. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

2ȮĝńŗĺőĴĚ 

 
 
1. ĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃ
ĶŀĭĴŅıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

 
 
1.ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

9.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ Ȯ 
1. ĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶŒĬĔŅĶĪŅĭĪŅĴ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮ
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĮƤěěŋĭńĬȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 
įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ 
 

1. ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
2.ȮŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
4. ĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

0ȮĝńŗĺőĴĚ 1.ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ
3ȮėĬȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĪňŗœĴƞ
ĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮŐĸŃ
ŒľƟŐĨƞĚĨńŘĚĔĶĶĴĔŅĶ
ėĬľĬŉŗĚŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

1. ĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ 
https://ir.rmutsv.ac.th/assessor 
 

 

ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

4 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

5 

https://ir.rmutsv.ac.th/assessor
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0, ěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏĽĬŀœĮĵńĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵł 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

3 ĝńŗĺőĴĚ /,ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

/,ȮėņĽńŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮ
ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

3. ěńħĪņľĬńĚĽŊŀ œħƟŐĔƞ 
+ȮľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ 
ıĶƟŀĴĔņľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĽƞĚŏĸƞĴ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)  
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
+ȮľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
+ȮľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
 
 

2ȮĝńŗĺőĴĚ 1.ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

1. ľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠ 
0,ȮĔņľĬħĔŅĶ 
1, ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

4,ȮěńħĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬ 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
 

3 ĝńŗĺőĴĚ 1. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ
ľĬƟŅĪňŗ 

/,ȮĨŅĶŅĚĺńĬĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶ 

3,ȮěńħŏĨĶňĵĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ  
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŐĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
2. ŐįĬĔĚŅĬ 
ĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ 
 

2ȮĝńŗĺőĴĚ 1.ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

1. ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
0,ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

10.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĨŅĴĺńĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
- ėĦĭħňȮľĶŊŀĨńĺŐĪĬĔĸƞŅĺĨƟŀĬĶńĭ 
+ȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 
+ȮĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĨńĺŐĪĬįŌƟĭĶŇľŅĶ  ĨńĺŐĪĬŀŅěŅĶĵƢȮ 
ĨńĺŐĪĬĬńĔĻŉĔļŅȮĨńĺŐĪĬĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĨńĺŐĪĬĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĨńĺŐĪĬįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮ 
+ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&ħƟĺĵĺŅěŅ' 
 

1. ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
2.ȮŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
4. ĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĸŃȮ

1ȮĺńĬ 

1.ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĔŅĶ
ĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ
ĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
2ȮĺŇīňȮėŊŀȮĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶ 
&Desktop 
Assessment) 
ŐĸŃĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŏĕƟŅ
ŏĵňŗĵĴĝĴıŊŘĬĪňŗȮ(Site 
Visit)Ȯ 

 

1. ĔņľĬħĔŅĶ 
2. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
3.ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

2. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĴŅĵńĚėĦŃ 
 
 

1. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
2. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

ĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬ
ľĸńĚĺńĬĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬ 

1.ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

1. ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

11.  
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1/ ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮCHE QA 
Online 
1. ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭȮCHE QA Online 
- ĨńŘĚėƞŅĔņľĬħĽŇĪīŇĶľńĽŒľƟĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
- ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮCommon Data Set 
- ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
+ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮInput 
- ĭńĬĪńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĭƞĚĝňŘ 
+ȮĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
2. ĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĶĺěĽŀĭįĸȮŐĸŃĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃĽƞĚįĸįƞŅĬĶŃĭĭȮCHE QA OnlineȮ 
 

 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

ľĸńĔĽŌĨĶĸŃȮ
/+0ȮĺńĬ 

 
 

1. ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ
ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ 
0,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 
ĪŋĔĶŅĵĔŅĶ 

 
 

1. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
(IQA) ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

12.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ12 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ĶĺĭĶĺĴįĸȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 
 
 
 
 

 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

4+6ȮĝńŗĺőĴĚ 

 
 

1.ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

 
 

1. ŐĭĭĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
ĶŃĭĭȮCHE QA Online 

 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

13.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ13 ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1. ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬĴŅĺŅĚŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
&ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ'ȮĴŅěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖŐĸŃŏĽĬŀĨńŘĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖĩńħœĮȮľĶŊŀěńħĪņőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĮƖĩńħœĮ 

 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

3-4 ĺńĬ 

 
 

1.ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

 
 

1. ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ
(Improvement Plan)Ȯ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

 
 

14.  
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ14 ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 

 
 

1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

1 ŏħŊŀĬ 

 
 

1.ȮĪĭĪĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ŐĸŃĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔĶŃĭĺĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
 

1. ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
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ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽŇŘĬĽŋħ 

ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2 ŐįĬįńĚĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Work Flow) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

  
 
 

     

/,  
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮľŅĶŊŀĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶł 
2. ěńħĪņľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 

1ȮĝńŗĺőĴĚ 

 
 
1. ľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚ
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĴňȮ2 ĶŃħńĭȮėŊŀ 
-ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
- ĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŃĨƟŀĚ 
ĕŀŒĝƟěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 
Į,ĨĶňȮŐĸŃȮĮ,őĪ 
2. ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
&ŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ 
ĽƞĚėŊĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕ' 

 
 
1. ľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵł
ĔŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ 
ı,Ļ,Ȯ2564 
3. ėņĽńŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮ
ŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĨĶĺě
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
4. ĔņľĬħĔŅĶ 
 

2.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0 ĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ľńĺľĬƟŅŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏĽĬŀ
ĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
ĵńĚŐįĬĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮľńĺľĬƟŅĔŅĶŏĚŇĬ
ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏŀĔĽŅĶ 
2. ŏŀĔĽŅĶĩŌĔĨƟŀĚȮĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĕŀŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃ 
ĕŀŀĬŋĠŅĨħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĨŅĴĸņħńĭĝńŘĬ ħńĚĬňŘ  

 
 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
2. ŐįĬĔĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦ 
3. ŐįĬĔĚŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬ 

 
 
 

1-2 ĺńĬ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ĔŅĶŏĨĶňĵĴėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

1 

ĕŀŀĬŋĴńĨŇėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

œĴƞŀĬŋĴńĨŇȮ 

ŀĬŋĴńĨŇ 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 

2.1 ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇěńĵ  
2.2 ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 
2.3 ėĦĭħňėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
3. ėĦĭħňıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮľŅĔœĴƞŀĬŋĴńĨŇ 
ĴňěŋħŐĔƟœĕȮĽƞĚėŊĬŏŀĔĽŅĶŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĔƟœĕŏŀĔĽŅĶ 
 

3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĕŀŀĬŋĴńĨŇĵŊĴŏĚŇĬ 
1. ĪņĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇĵŊĴŏĚŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶ ŏĽĬŀŐįĬĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ
ľńĺľĬƟŅĔŅĶŏĚŇĬıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭ 
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏŀĔĽŅĶ 
2. ŏŀĔĽŅĶĩŌĔĨƟŀĚȮĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĕŀŀĬŋĴńĨŇĵŊĴŏĚŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴĸņħńĭĝńŘĬ ħńĚĬňŘ  
2.1 ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬ 
2.2 ėĦĭħňėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
3. ėĦĭħňıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮľŅĔœĴƞŀĬŋĴńĨŇĴňěŋħ
ŐĔƟœĕȮĽƞĚėŊĬŏŀĔĽŅĶŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƟœĕ
ŏŀĔĽŅĶ 
 

 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
2. ŐįĬĔĽŅĶĭĶĶĦ 
3. ŐįĬĔĔŅĶŏĚŇĬ 

 
1-2 ĺńĬ 

 
1. ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔľĴĺħŏĚŇĬ 
&ŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ 
ĽƞĚėŊĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕ' 

 
1. ľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĴńĨŇ
ĚĭĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃ 
ĕŀŀĬŋĠŅĨħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĕŀŀĬŋĴńĨŇĵŊĴŏĚŇĬ 

1 

2 

œĴƞŀĬŋĴńĨŇ 

ŀĬŋĴńĨŇ 

1 
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Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

4.  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĺńĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ
ĨŅĴĔņľĬħĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 
 

 
 
1. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 
 

ĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĸŃȮ

1ȮĺńĬ 

 
 
1.ȮĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅ
ĔĸŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
2. ėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ
őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢ 

 
 
1. ĔņľĬħĔŅĶ 
2. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(SAR)Ȯ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

5.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ĔŅĶŏĭŇĔ+ěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮȮ 
1. ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝ
ĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮı,Ļ,Ȯ0342ȮħńĚĬňŘ 
1.1 ėƞŅĨŀĭŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ 
ěƞŅĵŒĬĸńĔļĦŃŏľĴŅěƞŅĵ 
1.2 ėƞŅĪňŗıńĔŐĸŃėƞŅıŅľĬŃŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏĭŇĔěƞŅĵĨŅĴĪňŗěƞŅĵěĶŇĚ 
œĴƞŏĔŇĬĽŇĪīŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ 
1.3 ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ 
&ėƞŅŀŅľŅĶ*ȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ' 

 
 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 

 
 
 

3-4 ĺńĬ 

 
 
 

1. ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ľĸńĔģŅĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬ
ŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŏĭŇĔěƞŅĵ 

 
 
 
1. ĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵł
ĔŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬěŅĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ 
ı,Ļ,Ȯ2564 
2. ŐĭĭĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶ 
ŐĬĭŏĭŇĔ 
 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ěńħĪņŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵ 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

2 

3 



 
 

 

8
0 

ė
Ō
ƞ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ń
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ľ
Ō
Ĩ
Ķ
Ȯ
ė
Ħ
Ń
ŏ
Ĕ
ļ
Ĩ
Ķ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

Īňŗ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĚŅĬ 
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴ 

ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

6.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
1. ĪņĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇŏĭŇĔŏĚŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĽƞĚŒĝƟŏĚŇĬĵŊĴ 
įƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶ 
ŏĽĬŀŐįĬĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮľńĺľĬƟŅĔŅĶŏĚŇĬ
ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏŀĔĽŅĶ 
2. ŏŀĔĽŅĶĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮľńĺľĬƟŅŐįĬĔ
ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮěńħĪņŒĭŏĭŇĔŏĚŇĬĶŅĵœħƟȮ 
ĽƞĚľĬƞĺĵŏĭŇĔěƞŅĵȮŏıŊŗŀŀĬŋĴńĨŇĨŅĴĶŅĵĔŅĶ
ŐĸŃěņĬĺĬŏĚŇĬĪňŗĕŀŏĭŇĔ 
3. ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 
 
 
1. ŐįĬĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı 
2. ŐįĬĔĔŅĶŏĚŇĬ 

 
 
 

1-2 ĺńĬ 

 
 
 

1. ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
&ŏŀĔĽŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ 
ĽƞĚėŊĬħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕ' 

 
 
 
1. ľĬńĚĽŊŀŀĬŋĴńĨŇ
ĚĭĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃ 
ĕŀŀĬŋĠŅĨħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ  
ŐĸŃĽńĠĠŅĵŊĴŏĚŇĬ 
2. ŏŀĔĽŅĶŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

  
 

 
 

     

ĽŇŘĬĽŋħ 

3 

ŏĭŇĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĔƟœĕ 

ĩŌĔĨƟŀĚ 



 
 

81 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

4.2.2 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 ŐįĬįńĚĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Work Flow) ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮįŌƟěńħĪņĕŀŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ěĬĔĶŃĪńŗĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟěńħĪņ 
ĕŀĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮAUN-QA Version 4.0ȮŐĸŃĬņįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƖĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

1)  ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŅĔėŌƞĴŊŀȮThe Guide to AUN+QA Assessment at 
Programme Level Version 4,0,  ASEAN University Network, August 2020   

2) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮįĸėŃŐĬĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮĶĺĴĪńŘĚĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņ 
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬěńħĪņľĬńĚĽŊŀŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔņľĬħŒľƟľĸńĔĽŌĨĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Improvement Plan'ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.1 

3) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĶĺĭĶĺĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Improvement Plan'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪņĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Improvement Plan'ȮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ.) ŐĸŃ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-
QA Version 4.0) ŐĸŃŏĽĬŀĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ıŇěŅĶĦŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ&Improvement Plan'ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĳŅėįĬĺĔȮĝ 

4) ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢ AUN-QA Version 4.0ȮőħĵĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĮĢŇĪŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨńŘĚŐĨƞ 1 ĔĶĔġŅėĴ ĩŉĚ 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ ĨŅĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.1 

ŐĸŃĶƞĺĴĔńĬěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮħńĚĳŅėįĬĺĔȮĜ 

ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮAUN-QA Version 4.0Ȯ&ĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃĶŃĵŃȮ12ȮŏħŊŀĬ) 
ŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘĔņľĬħŐľĸƞĚěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ őħĵĔņľĬħŒĝƟĶŃĭĭ 
Google Apps ľĶŊŀ Microsoft Office 365 ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ ŐĸŃŐěƟĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬıĶƟŀĴ
ĪńŘĚĔņľĬħŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĝƟŀňŏĴĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (UP-mail: @rmutsv.ac.th) ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

 
 
 
 



 
 

 

82 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

83 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/ȮĨńĺŀĵƞŅĚľĬńĚĽŊŀŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343Ȯ 

ŐĸŃěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

84 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĴňĔŅĶŀĭĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
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ħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
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ŏĶŊŗŀĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĭĭȮScoring Rubrics ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŏĪėĬŇėĔŅĶĺńħŐĸŃ
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ 
ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴŒľƟľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĨńĺĭƞĚĝňŘħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ
(Improvement Plan)ȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĽĔŀ.'ȮŐĸŃĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA Version 4.0) ěņĬĺĬȮ0ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

+ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔņĔńĭĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮĽĔŀ, ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0336 

+ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 4.0Ȯ 
AUN-QA Criterion 1 - Expected Learning OutcomesȮ&ELOs)  

ȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ  &5 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 2 - Programme Structure and ContentȮ 

ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ &7 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 3 - Teaching and Learning ApproachȮ 

ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&4ȮĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 4 - Student AssessmentȮ 

ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ  &7 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 5 - Academic Staff  

ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ  &8 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 4 - Student Support Services  

ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬ &6 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 7 - Facilities and InfrastructureȮ 

ȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ &9 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
AUN-QA Criterion 8 - Output and Outcomes 

 įĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢ &5 ĨńĺĭƞĚĝňŘ) 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ AUN-QA Version 4.0Ȯ 
ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮħņŏĬŇĬĚŅĬěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮAUN-QA Version 4.0 

ħƟĺĵĶŃĭĭ Google Applications ŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĭĭœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĮƖĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĶŃĵŃ 12 ŏħŊŀĬ ĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟĭĬĶŃĭĭ CHE QA OnlineȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸŒĝƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ őħĵĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ŏĕƟŅĩŉĚ ŐĸŃŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚėĦŃœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĨŅĴĶŀĭĮƖĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

őħĵŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮAUN-QA Version 4.0ȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/  ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.5 ŐĽħĚľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) 
1) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĪņŐĭĭĲŀĶƢĴȮĶƞŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)  

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĭĭĲŀĶƢĴĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 : įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮĽĔŀ,Ȯ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0Ȯ8ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1Ȯ8ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
ěŋħŏħƞĬȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4Ȯ8ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ5Ȯ8ȮĳŅėįĬĺĔ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ6 : ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪńŘĚĬňŘĴňĔŅĶŐěƟĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶńĭĪĶŅĭŐĸŃŏįĵŐıĶƞŐĭĭĲŀĶƢĴŒĬĶŌĮĕŀĚœĲĸƢȮword  

įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/ȮŏıŊŗŀĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħœĲĸƢĕƟŀĴŌĸȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.6 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/


 
 

 

98 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

2) ľĸńĔĽŌĨĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħĕŀĚȮĽĔŀ.  
ŐĸŃĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN University Network Quality Assurance; 
AUN-QA Version 4.0) ŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŀĭȮ4*Ȯ7ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ
ĮĶŃěņĮƖȮȮőħĵŒľƟľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀėĦŃȮŐĸŃŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĽĬŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 

őħĵŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)  
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĬňŘ 

- ȮĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ(1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ)   
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴĔĶŅėĴ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ 

- ȮĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ)   
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ04 ŏĴļŅĵĬ 

- ȮĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ)  
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1/ ĔĶĔġŅėĴ 

 
ŐĸŃĔņľĬħĽƞĚĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬœĲĸƢĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ Google Drive ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĽƞĚœĲĸƢĕƟŀĴŌĸ  

őħĵĔņľĬħŒĝƟŀňŏĴĸĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (UP-mail: @rmutsv.ac.th) įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĕƟŀĴŌĸ  
ŐĸŃŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĔńĭŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı ĪŅĚľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩŀńıőľĸħœĲĸƢĶŅĵĚŅĬŐĸŃĶŅĵĔŅĶ
ľĸńĔģŅĬįƞŅĬœħĶĲƝĪňŗĔņľĬħ ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ  
ŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽņľĶńĭĔŅĶĽņŏĬŅĶŌĮŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬŐĸŃĶŅĵĔŅĶľĸńĔģŅĬ ŀňĔĪńŘĚĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2,5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.7 ȮŐĽħĚľĬƟŅȮGoogle Drive ıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔŖĭĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR)ȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 

ŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěņ
ėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŀĭȮħńĚĬňŘ 

- ȮĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ(1 ĔĶĔġŅėĴ - 31 īńĬĺŅėĴ)   
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴĔĶŅėĴ ĕŀĚĮƖĩńħœĮȮȮ 

- ȮĶŀĭȮ9 ŏħŊŀĬȮ(1ȮĔĶĔġŅėĴ - 31 ĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ)   
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ04 ŏĴļŅĵĬ 

- ȮĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬ (1 ĔĶĔġŅėĴ - 30 ĴŇĩŋĬŅĵĬ ĕŀĚĮƖĩńħœĮ)  
ĔņľĬħĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ1/ ĔĶĔġŅėĴ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬ*Ȯ

ĶŀĭȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŀĭ 12 ŏħŊŀĬȮıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔņľĬħĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĶŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ Ȯ 
1) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĺńĬĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶ

ŒĬĔŅĶĪŅĭĪŅĴįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŏĽĬŀĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮ 
ĨńĺŐĪĬįŌƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ&įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.8 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮėĬȮ 
őħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĪňŗœĴƞĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮŐĸŃŒľƟŐĨƞĚĨńŘĚ
ĔĶĶĴĔŅĶėĬľĬŉŗĚŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ ĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://ir.rmutsv.ac.th/assessor 

0) ŏĴŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĪňŗľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪŅĭĪŅĴ
ĨŀĭĶńĭŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĶĭȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĶĺĴĶĺĴĶŅĵĝŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŅĔľĸńĔĽŌĨĶ  
ěńħĪņėņĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĕŀĚėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŏĽĬŀœĮĵńĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĻĶňĺŇĝńĵȮĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.9 

3) ěńħĪņľĬńĚĽŊŀ œħƟŐĔƞ 
- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ

ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŏĴŊŗŀĪŅĭĪŅĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬħƟĺĵĺŅěŅŐĸƟĺ  
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŀĭĶńĭėĶĭĨŅĴěņĬĺĬĪňŗĔņľĬħ ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠŒľƟĔńĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ıĶƟŀĴŏĽĬŀėĦĭħňĸĚĬŅĴ ŐĸŃĭĶĶěŋĞŀĚ
ıĶƟŀĴŏĕňĵĬĝŊŗŀ ĪňŗŀĵŌƞįŌƟĶńĭŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵ ŐĸƟĺěńħĽƞĚĪňŗĽŅĶĭĶĶĦĔĸŅĚŏıŊŗŀĬņĽƞĚœĮĶļĦňĵƢŐĭĭŏĶƞĚħƞĺĬ (EMS)  
ŐĸŃěńħĽƞĚįƞŅĬěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(E-mail) ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕ ĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏľŖĬĝŀĭ ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.10 

https://ir.rmutsv.ac.th/assessor
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- ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬ
ĨńĺŐĪĬŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨńĺŐĪĬįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮĨńĺŐĪĬĝŋĴĝĬȮĨńĺŐĪĬĻŇļĵƢŏĔƞŅȮőħĵĶŃĭŋĺńĬȮŏĺĸŅȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬľĬńĚĽŊŀŒľƟĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴŏĽĬŀŒľƟėĦĭħňĸĚĬŅĴȮŐĸŃěńħĽƞĚįƞŅĬěħľĴŅĵ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(E-mail) ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.11 

+ȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃįŌƟĴňŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨŅĴĔņľĬħĔŅĶȮ 
ıĶƟŀĴŏĽĬŀŒľƟėĦĭħňĸĚĬŅĴȮŐĸŃěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬįƞŅĬĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
(E-Document) ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.12 

4)ȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

3)ȮŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħŏĨĶňĵĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
őħĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565ȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĕŀĶľńĽĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
įƞŅĬĶŃĭĭȮZoom Cloud Meeting ěńħĽƞĚĶľńĽĔŅĶŏĕƟŅľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ Zoom Cloud Meeting ŒľƟĔńĭ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  

6) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĶĺĭĶĺĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬěŅĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬőħĵŒĝƟ GoogleȮDriveȮěńħŏĔŖĭœĲĸƢŐĵĔŏĮƦĬőĲĸŏħŀĶƢĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮĶŌĮŐĭĭœĲĸƢȮPDFȮword 
ŐĸŃȮExcel ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.13 

7) ŐįĬĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐĭĭĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴ ĽņľĶńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

- ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
- įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
- ĽĶŋĮěŋħŐĕŖĚȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŒĬŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢ 
- ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
- ĽŃĪƟŀĬĕƟŀėŇħěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
- ĳŅėįĬĺĔȮ&ĔņľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėņĽńŗĚȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ) 

ĪńŘĚĬňŘĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŌĮĕŀĚœĲĸƢȮword  
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/ȮŏıŊŗŀĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħœĲĸƢĕƟŀĴŌĸȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/qa-course/


 
 

101 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮĨńĺŀĵƞŅĚľĬńĚĽŊŀıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĺńĬĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 

 



 
 

 

102 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

103 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

104 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

105 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


